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1. Metodologia opracowania.

Raport powstat na podstawie badania przeprowadzonego na przetomie pazdziernika
1 listopada 2006 roku.

Badanie miato na celu poznanie potrzeb pracownikow, ich stosunku do wykonywanych
obowiazkow, klientow pomocy spotecznej, wspdlpracownikow oraz odpowiedzie
na zasadnicze pytanie dotyczace tego czy i w jakim stopniu pracownicy MOPS do$wiadczaja
zjawiska wypalenia zawodowego.

Wyniki beda mogly zosta¢ wykorzystane w celu poprawy organizacji pracy, przyczynia si¢
do poznania m.in. potrzeb kadrowych, szkoleniowych oraz lokalowych. Pozwola takze
na lepsze wykorzystanie posiadanych juz zasobdéw ludzkich.

W badaniu wzigty udziat 155 osoby z posrod 227 pracujacych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Plocku. Respondentami byly osoby zatrudnione w komorkach
organizacyjnych Osrodka na podstawie umowy o prace¢ w wymiarze petnego etatu lub tylko
jego czesci (bez wzgledu na to czy umowa zostala zawarta na czas okreslony czy na czas
nieokreslony). Z proby zostali wykluczeni kierownicy dzialdw, sekcji oraz osoby zajmujace
samodzielne stanowiska. Powodem dla ktorego przeprowadzona zostata taka selekcja byto to,
1z osoby te bezposrednio podlegaja dyrektorowi MOPS a w przypadku kierownikéw maja oni
wpltyw na organizacj¢ pracy podlegtym im pracownikom.

Badanie wykonane zostato przy pomocy ankiet, ktére rozdano wsrdd pracownikow.
Analiza zebranego materialu odbyla si¢ na 95% poziomie ufnosci, co daje 5% btad
szacowania, zatem wyciagnigte wnioski bezpiecznie mozna uogo6lni¢ na wszystkich

pracownikow MOPS.



Dane z badania analizowane zostaly w dwoch modutach:

Modut I

Opisane w nim zostaly cechy $wiadczace o wystgpowaniu zjawiska wypalenia
zawodowego, tj.: fizyczne, emocjonalne symptomy wypalenia zawodowego oraz wptyw tego
stanu na relacje z innymi ludzmi a takze na wykonywana prace.

Socjologowie traktuja pracg jako kategorie spoteczna. W ujeciu socjologicznym jest
to kazda celowa czynno$¢ spotecznie uzyteczna lub spotecznie doniosta, zapewniajaca
okreslona pozycje w spoteczenstwie. Wspierajac si¢ dalej na definicji Jana Szczepanskiego
mozna wyznaczy¢ podstawowe cechy jakimi charakteryzuje si¢ praca. Pierwsza z nich
dotyczy pracy jako czynnos$ci spotecznej, tzn. przygotowanie oraz tok jej realizacji wywiera
wplyw na dazenia, postawy, a wigc zachowania innych jednostek. Wiaze si¢ z dazeniem
do zaspokojenia r6znego rodzaju potrzeb, ktore okreslane sa przez strukture i kulturg grupy,
do ktorej jednostka nalezy. Struktura i kultura tych grup wyznacza $rodki realizacji celow
pracy oraz metody postugiwania si¢ nimi. Aby praca zostata zrealizowana niezbgdna jest
wspotpraca wielu jednostek i grup rozproszonych w czasie i przestrzeni.

Zawezajac definicj¢ mozna powiedzie¢, iz socjologia zajmuje si¢ praca, jako procesem
spotecznym oraz wplywem warunkoéw spotecznych na motywy, przebieg, intensywno$¢
1 wyniki pracy.

Efekty pracy mozna opisaé w wymierny sposob, prowadza bowiem bezposrednio
do zaspokojenia potrzeb, lecz moze ona takze powodowaé negatywne stany oséb w nia
zaangazowanych. Wiaze si¢ ona bowiem z wieloma obciazeniami. Jedna z konsekwencji tych
obciazen jest zjawisko okreslane przez literatur¢ przedmiotu jako stan wypalenia
zawodowego. Dotyczy on 0sob, grup pracujacych w zawodach, ktorych wspdlna cecha jest

ciagly kontakt z ludzmi i zaangazowanie emocjonalne w ich problemy.



Stan taki dotyczy sytuacji, w ktorych osoby zaangazowane dotychczas w swoja prace,
traca motywacje do dziatania, spada ich efektywnos$¢ oraz jako$¢ pracy. Zaczynaja odczuwac
brak satysfakcji z wykonywanej pracy, wycofuja si¢ z dotychczasowej aktywnosci.

Najlepiej istotg wypalenia zawodowego opisata Christi Maslah (1994), zawarta ona
w opisie trzy podstawowe elementy wypalenia zawodowego:

- wyczerpanie emocjonalne,

- depersonalizacje,

- obnizenie poczucia dokonan osobistych.

Wydaje sig, ze szczegdlnie narazona grupa zawodowa sa pracownicy socjalni. Zatozenie
to wynika z charakteru samej instytucji jaka jest Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Pomoc spoteczna jest forma specyficznej aktywnosci zawodowej. Obejmuje zarowno czysto
ustugowe dziatania na rzecz lokalnej spolecznosci, indywidualnych osoéb, jak i pracg czysto

biurowa.

Modul 11

Zawarte w nim informacje dotycza takich obszaréw dzialalnosci pracowniczej jak
stosunek 1 postawy wobec pracy. Te szeroko pojgte zagadnienia uszczegdlawiane sa przez
zmienne jak: zachowania pracownikow skladajace si¢ na kultur¢ pracy, ich poziom
zadowolenia z wykonywanej pracy, wydajno$¢ pracy, zrodta i rodzaje dezorganizacji pracy
oraz cechy okres$lajace spotecznos¢ zaktadu pracy, tj.: pte¢, wiek, stan cywilny, stan rodzinny,
wyksztatcenie, staz pracy.

Co stanowi zatem pojecie stosunku wobec pracy 1 wigzanych z nim postaw?



Stosunek pracownika wobec pracy jest pojeciem zlozonym i obejmuje nie tylko wszelkie
dziedziny pracy ludzkiej, ale rodwniez sposob myslenia pracownika oraz zachowania
spoteczne grup pracowniczych. Proces jego ksztaltowania polega na zmianie psychiki
cztowieka 1 $wiadomosci grupy, zmianie postaw, wartosci dazen. Powstaje na drodze
wzajemnych oddzialywan czynnikéw spoteczno-ekonomicznych. Stosunek do pracy
okreslany jest najczesciej jako zespdt dwu podstawowych elementdw majacych wpltyw
na wydajnosci pracy, sa to: stosunek do zawodu — wykonywanego zajecia oraz do srodowiska
spotecznego 1 fizycznego, w ktorym praca jest wykonywana, tj.: do kierownictwa,

wspotpracownikdw, warunkow bezpieczenstwa pracy (Koniecki, 2004).



2. Whioski

Ogoblny obraz stanu wypalenia zawodowego wsrdéd pracownikow MOPS nie wyglada
niepokojaco. Jednak nalezy zada¢ sobie pytanie czy to ze % wszystkich bioracych w badaniu
0sOb przyznaje, ze odczuwa z ré6znym nasileniem symptomy wypalenia zawodowego nie
powinno budzi¢ niepokoju? Jedynie Y4 ankietowanych z proby badawczej w trakcie swojej
pracy w MOPS nie doswiadczyta omawianych symptomow.

Wsrod pracownikoéw bioracych udziat w badaniu 26% odpowiedziato, ze ,,czgsto”
doswiadcza badz fizycznych lub emocjonalnych symptoméw wypalenia zawodowego oraz
ich wplywu na relacje z innymi ludzmi 1 jako$§¢ wykonywanej pracy (dane te przedstawia
wykres nr 1). Stosunkowo liczna grupg stanowia te osoby, ktore stwierdzity, ze ,,czasami”
do$wiadczaja tych symptoméw. Te dwie zbiorowosci stanowia juz powazna 45% grupe osob
doswiadczajacych stanu wypalenia zawodowego.

Jesli przyjaé, ze proces ,,wypalania si¢” jest zjawiskiem ciagtym, ktore ewoluuje w czasie
wowczas 23% grupa osOb przyznajacych si¢ do tego, iz rzadko doswiadcza stanow
zwigzanych z omawianym zjawiskiem stanowi zbiorowos$¢, ktora w dalszym okresie czasu
moze powigkszy¢ 1 tak liczna juz grupe osob, ktore ulegly wypaleniu zawodowemu.
Jak powszechnie przyjeto si¢ uwazac ,,tatwiej zapobiegac niz leczy¢” zatem osoby te powinny
zosta¢ objete dzialaniami profilaktycznymi, ktére moglyby pomoc w roztadowaniu
powstalych napig¢ 1 w konsekwencji przyczynilyby si¢ do polepszenia warunkéw ale

1 atmosfery pracy.



Wykres 1. Problem wypalenia zawodowego wérdd pracownikow MOPS w Ptocku

32%

26% O czesto
B czasami
O rzadko

H nie dotyczy

19%

Przeszto polowa respondentow wskazuje na fizyczne symptomy wypalenia
zawodowego jako te ktére najczesciej odczuwaja. Symptomy te dotycza m.in. takich
obszarow jak: brak aktywnosci fizycznej, poczucie zmegczenia, zaburzenia snu, apatia.
Kolejne pod wzgledem uciazliwo$ci sa emocjonalne symptomy wypalenia zawodowego.
W tym przypadku 46% odpowiedzi wskazalo na nie jako stan odczuwany ,.czesto” lub
»czasami”. Podobny odsetek 0sob (47%) odczuwajacych symptomy wypalenia zawodowego
dotyczyt ich wplywu na relacje z innymi ludzmi (z bliskimi). Osoby te wskazywaty na takie
obszary jak: obojetno$¢ wobec bliskich, wytadowywanie negatywnych emocji na rodzinie,
ucieczka w samotno$¢, poczucie braku wsparcia ze strony bliskich.

Zaskakujacy okazat si¢ rozktad odpowiedzi dotyczacych symptoméw wypalenia zawodowego
zwiazanych z wykonywana praca. Najwigcej bo 38 % odpowiedzi wskazywalo na to,
ze zagadnienie to w ogodle nie dotyczy ankietowanych osob. Dla poréwnania odsetek
respondentow, ktorzy przyznali, ze ,,czgsto” lub ,,czasami” borykaja si¢ z tymi problemami
facznie wynidst takze 38%. Mozna zatem przypuszczaé, ze ta sfera w chwili obecnej jest
W najmniejszym stopniu zagrozona zjawiskiem wypalenia zawodowego.

O ile wczesniejsze symptomy wypalenia zawodowego byly wyraznie zaznaczone

w odpowiedziach respondentow tak w tym przypadku problem dopiero zaczyna si¢



ksztattowa¢. Warto zatem przyjrze¢ si¢ blizej temu zjawisku i podja¢ probg znalezienia
odpowiedzi na pytanie o przyczyny ksztaltowania si¢ tego zjawiska w tej sferze oraz

o mozliwosci tagodzenia jego skutkow.

Druga cz¢$¢ opracowania podejmuje wlasnie taka probe.

Pracownikami Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej sa w wigkszosci kobiety.
Zatrudnione osoby przewaznie deklaruja wyksztalcenie wyzsze. MOPS w Plocku zatrudnia
75 dyplomowanych pracownikdéw socjalnych, jednak w badaniu wzig¢lo udzial zaledwie
16 oséb posiadajacych dyplom pracownika socjalnego.

Pracownicy bioracy udziat w badaniu doskonale zdaja sobie sprawe¢ z tego co nalezy
do ich obowiazkow. Staraja si¢ z nich wywiazywacé w jak najlepiej jednak czgsto spotykaja si¢
oni z licznymi utrudnieniami. Wymieniaja oni takie czynniki jak:

- duza ilo$¢ dokumentow,

- braki w sprzgcie biurowym,

- zly przeplyw informacji, dokumentow

- zle warunki pracy,

- zbyt mata liczba zatrudnionych os6b w stosunku do ilo$ci pracy

- praca pod presja czasu.

Pracownicy przeciazeni sa iloscia pracy, czynno$ciami czysto biurokratycznymi. Na ich
stan wptywa réwniez zty przeptyw informacji (dokumentéw) migdzy poszczegdlnymi
dziatami MOPS-u. Czgsto respondenci wskazywali na jego brak. Natomiast dyskomfort
psychiczny spowodowany brakiem wystarczajacej ilosci srodkdw na zapewnienie pomocy

jedynie w niewielkim stopniu jest wskazywany przez respondentdéw jako czynnik stresogenny.



Mimo tych niedogodno$ci niemal potowa bioracych w badaniu oséb deklaruje,
ze wykonywany zawod jest dla nich zrédlem satysfakcji. Nieche¢tnie jednak poleciliby
go innej osobie. Duze znaczenie dla respondentow ma poczucie, ze wykonywana przez nich
praca jest doceniana przez osoby na rzecz ktérych ja wykonuja. Wyniki badania wskazuja,
ze respondenci bioracy w nim udziat w swojej pracy kieruja si¢ poczuciem misji. Praca ta jest
dla nich forma stuzby wobec 0s6b, ktorym §wiadcza swoje ustugi.

Niestety oprocz wihasnej satysfakcji nie znajduja oni innej motywacji do pracy. Potwierdza to
m.in. stosunek ankietowanych osob do realizowanego w MOPS systemu wynagradzania

pracownikow (premie motywacyjne).

10



MODUL I

3. Cechy mogace Swiadczy¢ o wystapieniu zjawiska wypalenia

zawodowego.

3.1 Fizyczne symptomy wypalenia zawodowego.

Na stan wypalenia zawodowego sktada si¢ szereg cech mogacych §wiadczy¢ o jego sile.
Z posrod nich mozna wyodrgbni¢ kilka charakterystycznych objawow, ktére pozwalaja
go zdiagnozowaé. Mozna zaliczy¢ do nich szereg postaw i zachowan sklasyfikowanych jako:
fizyczne 1 emocjonalne symptomy wypalenia zawodowego.
Fizyczne symptomy wypalenia zawodowego zazwyczaj pojawiaja si¢ jako pierwsze.
Ich wystapienie nie jest jednak wystarczajacym sygnalem do postawienia diagnozy
dotyczacej stanu wypalenia zawodowego (Maslah, 1994). Niemniej jednak stanowia

one pierwszy ostrzegawczy sygnat §wiadczacy o zmianach jakie zachodza wsrdd zatogi.

Tabela 1 Fizyczne symptomy wypalenia zawodowego.

Symptomy wypalenia zawodowego N= | Odpowiedzi respondentow
czesto | czasami | rzadko | nie dotyczy

dominujace poczucie zmeczenia 15391 38 12 12
zaniedbywanie aktywnosci fizycznej 155 |74 38 20 23
zakldcenia snu 153 (38 49 34 32
zaburzenia apetytu 153 |25 40 40 48
zaniedbywanie wizyt kontrolnych u lekarza [ 155 | 54 39 22 40
problemy zdrowotne 15359 36 35 23
naduzywanie lekdw, alkoholu, tytoniu 154 |23 17 21 93

Osoby, ktore przyznaly sig, ze odczuwaja jakiekolwiek fizyczne symptomy wypalenia
zawodowego najczesciej deklarowaty poczucie zmegczenia, ktore towarzyszy im w trakcie
codziennego zycia. Z pos$rod 153 osob, ktdre odpowiedzialy na to pytanie, az 93 z nich

okreslito wystgpowanie tego symptomu jako czeste, 38 ankietowanych tylko czasami
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odczuwa dolegliwos$ci zwiazane z poczuciem zmegczenia. Jedynie 12 osdb stwierdzito, ze taki
stan ,rzadko” towarzyszy im w codziennym zyciu. Respondenci wskazywali takze
na wystgpowanie takich symptomow jak: zaniedbywanie aktywnos$ci fizycznej (74 osoby),
problemy zdrowotne (59 os6b). Najmniej uciazliwe w codziennym zyciu, dla oséb bioracych
udzial w badaniu, okazaty si¢ symptomy zwigzane z zaburzeniami apetytu czy zaktoceniami
snu lub problemami ze zdrowiem.

25% respondentow stwierdzito, ze problemy, ktére poruszone zostaly w pytaniach w ogole
ich nie dotycza. Najwigcej bo az 93 osoby zadeklarowaty, ze nie naduzywa lekéw, alkoholu,
tytoniu. Natomiast 48 0sob przyznato, ze nie ma probleméw zwiazanych z zaburzeniami
apetytu. Niewiele mniej bo 40 badanych deklarowalo, iz nie unika wizyt w gabinecie
lekarskim.

Rozktad procentowy (wykres nr.2) odpowiedzi jakich udzielili respondenci pokazuje,
ze symptomy wskazujace na stan wypalenia zawodowego, o ktore byli pytani pracownicy
MOPS, nie dotycza "4 z posrdd nich. Pozostata grupe stanowia osoby, ktore odczuwaja
symptomy wypalenia zawodowego ,bardzo czesto” lub ,.czesto” 33%, ,.czasami” 27%

a jedynie 16% ,,rzadko” lub ,,bardzo rzadko”.

Wykres 2 Rozktad % odpowiedzi dotyczacych fizycznych symptomow wypalenia zawodowego.
24%

O czesto
B czasami
Orzadko

6%

O nie dotyczy
33%

27%

3.2 Emocjonalne symptomy ostrzegajace przed zespolem wypalenia

zawodowego

12



Kolejna cecha $wiadczaca o mozliwosci wystapienia stanu wypalenia zawodowego

zwiazana jest ze stanem emocjonalnym pracownikow. Jest to etap bedacy, w pewnym stopniu

nastgpstwem poprzedniego. Oczywiscie taki hierarchiczny uktad nie stanowi sztywnych ram.

Mozliwe sa inne uktady symptomow $wiadczacych o wystgpowaniu badz nasileniu badanego

problemu wsrdd pracownikow.

Tabela 2. Emocjonalne symptomy wypalenia zawodowego.

Symptomy wypalenia zawodowego N =| Odpowiedzi respondentéw
czegsto | czasami | rzadko | nie dotyczy

trudno$ci w relaksowaniu si¢ 154 (70 33 33 18
czytanie glownie pism i ksiazek zawodowych | 148 | 28 49 40 31
utrzymujace si¢ poczucie znuzenia 15370 34 28 21
obnizony nastréj 15477 29 44 4
stala obecno$¢ negatywnych mysli i postaw | 152 |42 33 44 33
pielegnowanie urazy wobec innych ludzi 148 |22 26 54 46
poczucie osamotnienia lub izolacji 15429 33 37 55
nawracajace leki 15221 31 36 64
poczucie pustki i braku celow 152 |45 22 27 58
rosnaca 1los¢ zachowan impulsywnych 152 |17 29 50 56
bez wzgledu na konsekwencje

niekontrolowane zachowania agresywne 15219 21 55 67

W tym przypadku respondenci byli pytani o jedenascie cech, ktore $wiadcza

o mozliwosci wystapienia stanu wypalenia zawodowego. Najczesciej bo az 77 osoby

deklarowaty obnizony nastrdj jako objaw, ktory odczuwaja ,,bardzo czgsto” lub ,,czgsto”.

Inne problemy, z ktorymi borykaja si¢ pracownicy MOPS bioracy udzial w badaniu,
dotyczyty takich spraw jak trudnosci w relaksowaniu si¢ (70 osob), utrzymujace si¢ poczucie
znuzenia (70 osob), poczucie pustki 1braku celéw (45 osoéb). Najmniej problematyczne

w sferze emocjonalnej okazuja si¢ cechy dotyczace pielggnowania urazy wobec innych ludzi

(54 osoby), wybuchy ztosci (55 osob).

Rozktad procentowy odpowiedzi jest niemal rOwnomierny we wszystkich kategoriach.

Widac¢ to szczeg6lnie dobrze na wykresie nr3. Niewiele ponad % badanych osob deklarowata,
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ze emocjonalne symptomy wypalenia zawodowego, o ktore byli pytani w ankiecie, ich nie
dotycza. Identyczna pod wzgledem wielko$ci okazata si¢ grupa respondentdéw, ktorzy
»rzadko” odczuwaja omawiane symptomy. Pozostate dwie kategorie odpowiedzi ,,czgsto”
i,,czasami”, do ktérych zakwalifikowani zostali bioracy udziat w badaniu r6znia si¢ w bardzo
matym stopniu. Taki rozktad odpowiedzi moze $wiadczyé o braku zdecydowania
w wyrazaniu opinii dotyczacej oceny swojego stanu emocjonalnego.

Nie wykluczone, ze wigkszo$¢ niezdecydowanych osob nie chce ujawniaé¢ takich
informacji z obawy przed przeniknigciem ich odpowiedzi na forum publiczne. Obawiaja si¢
mogacych nastapi¢ z tego powodu ze strony wspotpracownikéw represji lub stygmatyzacji.
Innym powodem moze by¢ to, ze dominanta wieku respondentdw wyniosta 32 lata. Sa wigc
to ludzie mlodzi, ktérzy potrafia radzi¢ sobie ze stresem. Umiegjetnos$¢ ta by¢ moze wynika
z faktu, ze jeszcze zbyt krdotko pracuja aby sytuacje stresowe inapigcie powstate w ich

wyniku przerosto mozliwo$ci oraz umiejetnosci radzenia sobie z nimi.

Wykres 3 Rozktad % odpowiedzi dotyczacych emocjonalnych symptoméw wypalenia.

27%

26%

7%

20%

O czesto M czasami Orzadko M nie dotyczy
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3.3 Cechy mogace Swiadczy¢ o stanie wypalenia zawodowego a relacje

z innymi ludzmi — sytuacja rodzinna.

Niewatpliwie przedtuzajacy sig stres, nawarstwiajace si¢ problemy zwiazane z praca
prowadza do sytuacji, w ktorej osoba nimi obciazona musi je odreagowacl, roztadowac.
Czgsto odbywa sig to kosztem relacji z bliskimi, rodzing. Napigcia sa przenoszone na grunt
rodziny, kregu osob bliskich. W konsekwencji zachowanie, ktére mialo pomoc w ich

roztadowaniu powoduje ich wzmocnienie.

Tabela 3. Wptyw stanu wypalenia zawodowego na relacje z innymi ludzmi.

Symptomy wypalenia zawodowego N= Odpowiedzi respondentéw
czesto | czasami | rzadko |nie dotyczy

obnizenie zainteresowania cztonkami rodziny 154 |31 38 29 56

latwiejsze wpadanie w irytacje lub zto§¢ na|155 |43 43 48 21

cztonkow rodziny

spedzanie wigkszej ilosci czasu poza domem lub | 154 |33 28 34 59

bez rodziny bez wyraznego powodu

opor przed wspolnym wypoczynkiem lub|154 |42 17 24 71

niemoznos$¢ cieszenia si¢ nim

trudnosci w uczestniczeniu we wspOlnych | 154 |39 24 34 57

rozrywkach

zwigkszajaca si¢ 1los¢ czasu spedzanego | 155 |48 20 31 56

samotnie

uczucie braku wsparcia 155 |53 28 34 40

zaniedbywanie obowiazkéw domowych 154 |52 32 26 44

Pracownicy MOPS, pytani o osiem cech okreslajacych zalezno$¢ pomigdzy
wypaleniem zawodowym a relacjami z innymi ludZmi oraz sytuacja rodzinna, najczescie]
odpowiadali, ze poruszone problemy w ogodle ich nie dotycza - tak odpowiedziatlo
32% wszystkich badanych (wykres nr 4). Niewiele mniej bo 28% ankietowanych, ktorzy
odpowiedzieli na te pytania stwierdzito, ze wplyw wypalenia zawodowego na relacje
z innymi ludZmi oraz na sytuacje rodzinna jest ,,bardzo czg¢sty” lub ,,czgsty”.

Osoby te najczesciej zwracaly uwage na brak poczucia wsparcia ze strony bliskich.
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W ten sposoéb odpowiedziato 53 respondentow. Obowiazki domowe zaniedbuja
52 osoby, ktore przyznaty iz borykaja si¢ z problemami zwigzanymi z relacjami z najblizszym
otoczeniem. W 48 przypadkach respondenci deklarowali czg¢ste sytuacje, w ktérych spedzaja
czas samotnie, z dala od rodziny i znajomych. Najmniej liczna grupa respondentéw byty
osoby, ktére tylko ,,czasami” odczuwatly poruszone w pytaniach problemy. Stanowili oni
19% wszystkich oséb, ktore odpowiedziaty na to pytanie. Niewiele wigcej bo 21% stanowity
osoby, ktore deklarowaty, ze ,,rzadko” towarzysza im omawiane problemy.

Rozktad statystyczny odpowiedzi, jakich udzielili respondenci, pozwala
na stwierdzenie, ze pracownicy MOPS staraja si¢ nie przenosi¢ swoich problemow
zawodowych na grunt rodziny. 48 oséb z posrod badanej grupy stwierdzilo, ze stara sig

nie wytadowywac negatywnych emocji na cztonkach swojej rodziny.

Wykres 4. Rozktad % odpowiedzi dotyczacych wptywu stanu wypalenia zawodowego na relacje z innymi ludzmi.

32%

28%

19%

Oczesto M czasami Orzadko M nie dotyczy
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3.4 Symptomy wypalenia zawodowego zwigzane z wykonywana praca.

Stan wypalenia zawodowego ma wptyw nie tylko na fizyczna czy emocjonalna sfer¢ zycia

»wypalonego” pracownika. W przypadku instytucji pomocy spotecznej zjawisko to jest o tyle

grozne, ze pracuje si¢ na ,zywej tkance” jaka stanowia ludzie znajdujacy si¢ w trudnej

sytuacji zyciowe;.

Tabela 4. Symptomy wypalenia zawodowego zwiazane z wykonywana praca.

Symptomy wypalenia zawodowego N= Odpowiedzi respondentéw
czesto | czasami | rzadko | nie dotyczy
utrata zapatu 151 | 64 46 33 8
poczucie, ze brakuje na cos$ czasu 154 | 112 |14 25 3
obawy przed pojsciem do pracy 151 |36 34 40 41
rosnace poczucie nickompetencji 152 |17 33 52 50
poczucie ,,marnowania” czasu 152 |52 21 27 52
trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan 152 |26 35 44 47
narastajace niezadowolenie z pracy, brak|154 (64 27 25 38
pomystu na dokonanie zmian
trudno$ci w wyrazaniu wlasnych opinii, | 152 |21 37 48 46
unikanie wypowiadania swojego zdania
schematyczne traktowanie , klientow” 152 | 38 12 38 64
dyrektywnos¢ wobec , klientow” 152 (37 14 37 64
zwierzanie si¢ ,klientom” ze swoich spraw 152 |3 8 18 123
osobistych
unikanie trudnych tematow w rozmowie z|152 |9 25 43 75
,.klientem”
niecierpliwos¢ w kontaktach z , klientami” 153 |24 33 34 62
zauwazanie podobienstw ~w  problemach 152 |7 21 42 82
wiasnych i zglaszanych przez , klientow”
rosnace poczucie winy wobec , klientow”’ 153 | 4 14 34 101
utrzymujaca si¢ zto$¢ 1 pielggnowanie urazy do | 152 |23 25 50 54
przetozonych, wspoipracownikow

Ankieta zawierala 16 pytan dotyczacych wptywu stanu wypalenia

zawodowego

na wykonywana pracg. 38% badanych osob stwierdzito, ze te problemy w ogoéle ich nie

dotycza. Uzyskane dane obrazuje wykres nr 5. ,Bardzo czgsto” oraz ,,czgsto” symptomy

wypalenia odczuwa 22% badanych. Najwigcej osob (112) wskazuje na poczucie braku czasu,

(64) utratg poczucia zapatu oraz (64) odczuwa narastajace niezadowolenie z pracy oraz brak
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pomystu na dokonanie zmian. 52 respondentow stwierdzito, ze w pracy towarzyszy
im poczucie marnowania czasu. ¥4 0sob bioracych udziat w badaniu przyznato, ze ,,rzadko”
odczuwa wspomniane symptomy. Najmniej klopotliwym okazato si¢ poczucie wlasnej
nickompetencji. 52 ankietowanych stwierdzito, ze w pracy ,rzadko” im ono towarzyszy.
Podobnie, bo 50 0séb odpowiedzialo, ze ,,rzadko” zdarza si¢ aby pielggnowali urazg lub ztos¢

do wspotpracownikéw lub przetozonych.

Wykres 5. Rozktad % odpowiedzi dotyczacych wplywu symptomow wypalenia zawodowego zwigzanych z
wykonywana praca.

V74

24%

O czesto M czasami Orzadko M nie dotyczy

Trudno ta sytuacje nazwac¢ alarmujaca. Jednak powinna ona budzi¢ pewien niepokdj.
Respondenci, ktorzy ,;rzadko” doswiadczali omawianego problemu stanowia 24% grupeg

narazona na ewentualna eskalacje problemu.
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MODUL 11

4 Charakterystyka badanej spolecznosci.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej to gtownie kobiety. Na 155 osdb
bioracych udziat w badaniu bylo ich 149 (5 os6b nie odpowiedzialo na pytanie dotyczace
plci). Osoby zatrudnione w MOPS to przewaznie ludzie mtodzi, w badaniu stanowia
oni najliczniejsza grupg mieszczaca si¢ w przedziale wieku 26-33 lat. Respondenci
najczesciej deklarowali 4-6 letni staz pracy w MOPS (50 oséb) oraz staz pracy w MOPS
nie przekraczajacy 3 lat (37 osob). Z analizy zebranego materiatu wynika, ze dla wielu osob,
szczegollnie tych najmtodszych, praca w MOPS jest pierwsza praca. Nie wigcej niz 6 lat
(ogblny staz pracy) przepracowato 28 badanych, niewiele wigcej bo 33 zadeklarowaly staz
pracy w przedziale 7 -11 lat. Wigkszo$¢ zatrudnionych posiada wyksztalcenie wyzsze
(75 osob) oraz wyksztalcenie Srednie (39 oséb — w tym roéwniez pracownicy posiadajacy
dyplom pracownika socjalnego,). 17 badanych os6b odpowiedzialo, ze posiada ukonczone
studia podyplomowe. Najmniej liczng kategorig badanych osob byli pracownicy posiadajacy
wyksztatcenie licencjactkie (w podobnym badaniu realizowanym na probie ogolnopolskiej
dyplomowani pracownicy socjalni stanowili 54%, osoby z wyksztalceniem licencjackim 15%,

natomiast tytut magistra posiada 46%)".

Na pytanie dotyczace uzyskiwanych przez respondentow dochodow odpowiedziato
149 0s6b. 99 pytanych przyznato, ze ich budzet domowy zasilany jest takze przez osoby
prowadzace wspolnie z nimi gospodarstwo domowe. W 27 przypadkach wynagrodzenie

z MOPS jest jedynym zrédlem dochodu.

! Badanie przeprowadzone posrod polskich pracownikow socjalnych. Zrealizowane przez Matra SIC w roku
2006, N=1162
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Analiza rozktadu statystycznego uzyskanych odpowiedzi na pytanie dotyczace stanu
cywilnego pokazuje, ze na 155 osob, 15 z nich to osoby nie pozostajace w formalnym
zwiazku. 60 respondentdw posiada jedno dziecko ponizej 18 roku zycia, 22 osoby dwoje

dzieci. Natomiast 65 badanych osob nie posiada dzieci ponizej 18 lat.

Przewaznie osoby zatrudnione to ludzie ,,$wiezo” po studiach, rozpoczynajacy prace
zawodowa, nie posiadajacy wilasnych rodzin lub dopiero co je zatozyli. Wysoko$¢ zarobkow
osiaganych przez pracownikdw wiaze si¢ z ich wiekiem, a co za tym idzie, ze stazem pracy.
Potwierdza to analiza pytan dotyczacych poziomu wyksztalcenia a osiaganych zarobkow
brutto. Wynika z niej, iz im wyzsze wyksztalcenie tym nizsze zarobki respondentow.
W konsekwencji pracownicy ci, oprocz nizszej pensji podstawowej otrzymuja rOwniez nizsze

dodatki.

Jesli zatem przyjac, iz wypalenie zawodowe wiaze si¢ z dtugoletnia praca w tym samym
zawodzie to w przypadku respondentow bioracych udzial w badaniu nie mozna z cala
pewnoscia powiedzie¢, ze ten problem ich dotyczy. Z wigkszym prawopodobienstwem mozna

moéwic o zjawisku ,,zmeczenia praca”.
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5 Potrzeby i postawy wobec pracy

* Postawy

Na postawy skladaja si¢ takie zmienne jak: cechy dobrego, zlego pracownika w ocenie
respondenta, ocena zachowan wynikajacych z kultury pracy, nastawienie respondentow
do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Respondenci zapytani o trzy cechy okreslajqce dobrego pracownika najczesciej

wymieniali stale podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych przez pracownika. Takiej
odpowiedzi udzielito 49 oso6b. Kolejna cecha dobrego pracownika byla terminowo$¢
W wywiazywaniu si¢ na czas ze swoich obowiazkow — 34 osoby, najrzadziej wymieniana
cecha bylo wykonywanie przez pracownika czynno$ci wykraczajacych poza rutynowe
obowiazki - 46 osob. Rozklad odpowiedzi w przypadku pierwszych dwoch cech byt dos¢
spojny. Wynika z niego, ze respondenci dzielac si¢ swoimi opiniami mieli je przemyslane.
W przypadku trzeciej nie byli juz tak zgodni. Warto$¢ odchylenia standardowego,
swiadczacego o rozproszeniu odpowiedzi, byla o okoto 10 punktow wigksza od wartosci
odchylenia standardowego dwoch pierwszych cech. Do grona cech charakteryzujgcych zlego
pracownika respondenci zaliczyli takie przywary jak: zaniedbywanie obowiazkow, brak
kompetencji oraz ,lizusostwo”. Natomiast pracownik ,,przecietny” to wedhug respondentow
osoba, ktéra wypetia jedynie swoje obowiazki, jest bez inicjatywy stroni od rozmow
1 kontaktow towarzyskich w miejscu pracy.

Ankieta zawierata pytanie dotyczace tego, co najbardziej przeszkadza respondentom
w pracy. Respondenci wymienili szereg utrudnien, byly to m.in.: nadmiar papierkowej pracy,
braki w sprzecie (komputery, kserokopiarki, dtugopisy, itp.). Istotnym czynnikiem, ktory

przeszkadza w pracy okazata si¢ ankieta na podstawie ktorej powstat ten raport. Pojawily sie
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takze takie stwierdzenia jak: konieczno$¢ odbierania telefonow, zbyt wysoka latem a zima
zbyt niska temperatura w pokojach, brak bufetu w miejscu pracy.

W ankiecie poproszono respondentéow aby ustosunkowali si¢ takzie do zachowan, ktore
charakteryzujq ogolnie pojetq kulture pracy. Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawia

wykres nr 6.

Wykres 6. Stosunek respondentéw do cech okreslajacych kulture pracy.
10%

20%

70%

O nic ztego w tym nie ma, akceptuje to
B trudno pow iedzie¢

O naganne, niedopuszczalne

Zdecydowana wigkszo$¢ udzielonych odpowiedzi wskazuje, ze pracownicy
negatywnie oceniaja zachowania takie jak: wychodzenie z pracy przed czasem,
,obgadywanie” wspotpracownikdéw, wytykanie publicznie btedéw pracownikow, ujawnianie
informacji przekazanych w zaufaniu, obarczanie swoja praca inne osoby, spedzanie czasu
pracy na prywatnych rozmowach lub zajgciach, odwlekanie zatatwiania spraw, dawanie
,»alibi”  wspolpracownikom, uzywanie do prywatnych celow drobnych przedmiotow
np.: dlugopisy, papier, segregatory, itp.

Z posrod wszystkich odpowiedzi 70% stanowity, te ktore okreslaty takie postgpowanie
jako naganne lub niedopuszczalne. Jedynie 10% respondentéw akceptowato wymienione
zachowania. Osoby te wskazywaly na poczynania, ktére mozna ogodlnie okresli¢ jako
zachowania umilajace czas pracy. Zaliczy¢ do nich mozna wychodzenie z pracy przed
czasem (36 0soOb), spedzanie czasu pracy na prywatnych rozmowach (38 oséb), dawanie

,,alibi” wspotpracownikom (37 os6b), uzywanie artykutéw biurowych do wiasnych celow
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(47 osob). Za naganne zachowanie uwazaja ,,obgadywanie” wspotpracownikow (139 osob),
publicznie wytykanie btedow pracownikéw (142 osob), ujawnianie informacji przekazanych
w zaufaniu (153 osoéb), a takze obarczanie swoja praca inne osoby pracujace w zespole
(123 osbb).

Z posrdd 155 osob, ktore wzigty udziat w badaniu 43% stwierdzito, ze zdarza im sig
»CZgsto” pracowaé pod presjq czasu. Gdyby do tej grupy doliczy¢ takze osoby, ktore
przyznaly, ze ,,zazwyczaj” pracuja pod presja wowczas powstanie pokazna 55% zbiorowos¢
respondentow odczuwajacych presj¢ w swojej pracy. ,Nigdy” lub ,sporadycznie”
odpowiedziato 21% z posrod pytanych osob.

Ponad potowa badanych zyje i pracuje w przewleklym stresie wywotanym czynnikami
zawodowymi. Jest to potencjalna grupa osob, ktére moga doswiadczy¢ w niedalekiej
przysztosci zjawiska wypalenia zawodowego. Rozktad procentowy uzyskanych odpowiedzi

przedstawia wykres nr 7.

Wykres 7. Czy pracuje P pod presja czasu?

7% 12%

O zazwyczaj B czsto O czasami O sporadycznie H nigdy
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Przyjrzyjmy si¢ zatem doktadniej, temu co wptywa na powstanie takiej sytuacji.
Z posrod dziesigciu kategorii  odpowiedzi, dotyczacych rdéznego rodzaju czynnikow
stresogennych, najczesciej pojawialy si¢ te dotyczace ilo$ci pracy oraz zachowan zwiazanych
z jej charakterem czyli wypelnianiem réznego rodzaju dokumentdéw. Istotnym czynnikiem,
wplywajacy na uczucie pracy pod presja, byt przeptyw dokumentéw wewnatrz MOPS.
Przeszto 60% odpowiedzi wskazywato na znaczny wplyw nowych wyzwan stawianych
pracownikom, na odczuwana przez nich presje. Zbyt szybkie tempo pracy wskazane zostato
przez ponad 50% respondentéw. Praca w MOPS to gléwnie pomoc osobom w sytuacji
kryzysowej. Dziwi¢ zatem moze, ze niewiele ponad 20% wszystkich odpowiedzi wskazywato
brak $rodkéw jako czynnik wptywajacy na stan stresu w pracy. Mozliwe, ze na taki wynik
wptywa dobor proby badawczej (w badaniu wzigto udziat 16 oséb posiadajacych dyplom

pracownika socjalnego).

Rozktad procentowy uzyskanych odpowiedzi przedstawia wykres nr 8

Wykres 8. Czynniki wptywajace na uczucie pracy pod presja czasu.

brakiem $rodkow

braki w zatrudnieniu

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ozwykle B czesto Oczasami
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Wynika zatem, ze pracownicy przeciazeni sa ilo$cia pracy, czynnos$ciami czysto
biurokratycznymi. Na ich stan wpltywa réwniez zly przeptyw informacji (dokumentdéw)
mig¢dzy poszczeg6lnymi dziatami MOPS-u. Czgsto respondenci wskazywali na jego brak.
Natomiast dyskomfort psychiczny spowodowany brakiem wystarczajacej ilosci Srodkéw
na zapewnienie pomocy jedynie w niewielkim stopniu jest wskazywany przez respondentéw

jako czynnik stresogenny.

* Potrzeby

Potrzeby okre$lone sa przez zmienne: przeptyw informacji wewnatrz instytucji, liczba
zatrudnionych oséb w stosunku do ilo$ci pracy, ocena realizowanego programu szkolen
pracowniczych, warunki pracy, wysoko$¢ miesi¢gcznych dochodow respondenta.

Nadmiar pracy, wedlug opinii respondentéw, to konsekwencja zbyt malej liczby

zatrudnionych osob.

W 89 przypadkach stwierdzili, ze liczba pracownikéw w stosunku do ilosci pracy jest
niewystarczajaca do zapewnienia, ich zdaniem, podstawowych standardéw pracy?’.
Respondenci wskazywali na konieczno$¢ poprawy komunikacji wewngqtr; MOPS
(96 badanych) poprzez min.: zobowiazanie kierownikoéw do przekazywania biezacych spraw,
swobodny dostep pracownikéw do informacji (strona internetowa), zebrania pracownikow.
Respondenci maja takze zle zdanie na temat realizowanych szkolen. Wskazywali na brak
szkolen organizowanych wewnatrz dziatu lub je$li juz one sa organizowane to nie
odpowiadaja rzeczywistym potrzebom — sa realizowane zbyt pobieznie. 53 osoby uznaty,
ze organizowane szkolenia nie odpowiadaja rzeczywistym potrzebom. Natomiast 42 osoby

uznatly organizowane szkolenia za  wystarczajace. Pozostali stanowili  grupg

2 Matra SIC, 40% pracownikéw socjalnych wykonuje swoja prace w ztych warunkach
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niezdecydowanych. Respondenci pytani o zakres z jakiego powinny by¢ one realizowane
najcze¢sciej odpowiadali: z jezyka obcego (79 osob), dotyczace treningu psychologicznego
(77 osob) oraz zwiazanych z realizacja ustawy o pomocy spotecznej (60 oséb). Pytani, o to co
najbardziej przeszkadza im w pracy najczesciej wskazywali na zle warunki pracy (13 osob),
zly przeplyw informacji miedzy komorkami MOPS (30 osob). Zte warunki w jakich pracuja
badani potwierdza si¢ w rozkladzie odpowiedzi na pytanie dotyczace czy miejsce pracy
zapewnia im dostateczne warunki do zapewnienia prywatno$ci podczas pracy. 61 oséb

odpowiedziato, ze ich miejsce pracy nie spetnia tego wymogu.

Osoby biorace udzial w badaniu poproszone zostaly aby okreslity czy wykonywana
praca sprawia im przyjemnos¢. 40% respondentdw odpowiedzialo, ze zdecydowanie jest ona
dla nich zrédtem przyjemnosci natomiast 37% badanych nie miato zdania.

Jak zatem przeklada si¢ zadowolenie z wykonywanej pracy na to czy respondent

polecitby ja komus bliskiemu.

Wykres 9. Wykonywane obowiazki a satysfakcja z wykonywanej pracy.

@40%

23%

37%

O zdecydowanie tak B trudno powiedzie¢ O zdecydowanie nie
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Wykres 10. Czy polecita/by P wykonywany zawod innej osobie.

22%

48%

0O zdecydowanie tak B trudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie

Z posrdd 153 osob, ktore odpowiedzialty na to pytanie 40% odpowiedziato,
ze zdecydowanie nie polecitoby wykonywanej pracy nikomu bliskiemu, 22% nie mialoby
watpliwosci czy to zrobic.

Poréwnujac wyniki tych dwodch pytan rysuje si¢ pewien obraz stosunku pracownikow MOPS
w Plocku do wykonywanej pracy. W przypadku pierwszego pytania przewazaja odpowiedzi
$wiadczace o tym, iz respondenci lubia wykonywana pracg. W drugim pytaniu odpowiedzi
ankietowanych o0so0b zostaly przefiltrowane przez pryzmat do$wiadczen zawodowych

zwiazanych z praca w MOPS w Plocku.
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Tabela 7. Symptomy wypalenia zawodowego a stosunek respondenta do wykonywanego zawodu.

Czy polecitby/a P swdj zawod komus$ OE) E g
bliskiemu (dane w %) 2 E 2
Symptomy E‘ 2 ?)‘
. L o 2
wypalenia zawodowego N _g N
utrata zapatu bardzo czgsto 10 43 62
czgsto 37 33 28
bardzo rzadko 53 25 10
poczucie braku czasu bardzo czgsto 58 72 82
czesto 3 16 8
bardzo rzadko 39 12 10
obawy przed pdjsciem do bardzo czgsto 0 39 38
pracy czesto 36 21 36
bardzo rzadko 64 39 26
trudno$ci w konczeniu bardzo czesto 13 26 29
rozpoczgtych zadan czgsto 19 23 42
bardzo rzadko 69 51 29
narastajace niezadowolenie | bardzo czgsto 25 47 69
2 pracy czgsto 19 31 18
bardzo rzadko 56 22 13
schematyczne traktowanie bardzo czgsto 15 29 62
Klientow” czgsto 8 18 13
7 bardzo rzadko 77 54 24
dyrektywno$¢ wobec bardzo czgsto 0 40 59
Klientow” czgsto 20 16 15
7 bardzo rzadko 80 44 26
unikanie trudnych tematéw | bardzo czgsto 0 17 13
w rozmowie z ,.klientem” czesto 0 13 el
” bardzo rzadko 100 70 36
niecierpliwos¢ w kontaktach | bardzo czgsto 0 32 36
4 Kklientami® czgsto 42 20 40
” bardzo rzadko 58 48 24

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Tabela ta przedstawia zwiazek miedzy symptomami wypalenia zawodowego
(zwiazanymi bezposrednio z wykonywang praca) a pytaniem dotyczacym tego czy respondent
bylby gotow poleci¢ wykonywana prace innej osobie. Respondenci, ktérzy najrzadziej
odczuwali dolegliwo$ci zwiazane ze stanem wypalenia zawodowego nalezeli do grupy osob
gotowych poleci¢ wykonywany zawdd komus bliskiemu. Niewiele ponad potowa uzyskanych
na to pytanie odpowiedzi (53%) wskazywato, ze sytuacje, w ktorych respondenci tracq zapat
do pracy wystepuje ,.bardzo rzadko”. Obawy przed pojsciem do pracy odczuwa 64%
pytanych osob, trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan (69%), poczucie niezadowolenia
z pracy (56%), schematyczne traktowanie klientow (77%), dyrektywnos$¢ wobec klientow

(80), unikanie trudnych tematéow w rozmowie zklientem (100%), niecierpliwos¢
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w kontaktach z klientem (58%). Respondenci, ktérzy nieche¢tnie widzieliby kogos bliskiego

wykonujacego ich zawod odczuwaja symptomy zwigzane ze stanem wypalenia zawodowego.

Osoby, ktore nie poleciloby wykonywanej przez siebie pracy nikomu bliskiemu w 62%
przyznaja, ze ,,bardzo czgsto” traca zapat do pracy, 82% boryka si¢ z brakiem czasu, 38%
odczuwa obawy przed pojsciem do pracy, 69% z nich odczuwa narastajace poczucie
niezadowolenia z wykonywanej pracy. Taki stan przeklada si¢ rowniez na sposéb w jaki
podchodza do klientéw. Na pytanie w jaki sposob podchodza do probleméw zglaszanych
przez inne osoby 62% respondentéw przyznato, ze klienci MOPS sg traktowani przez nich
w sposOb schematyczny, 51% unika trudnych tematéw w rozmowach oraz 40% okazuje

zniecierpliwienie.

Co powoduje, ze pracownicy MOPS bioracy udziat w badaniu w 40% przyznali,
ze lubia swoja prace? W odpowiedzi pomoze analiza odpowiedzi zmiennych: poczucie
uczestnictwa w waznej misji, ocena wspolpracy wewnatrz dziatu, wptyw respondenta

na organizacj¢ swojej pracy, dostep do biezacych informacji dotyczacych pracy Osrodka.
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Wykres 11. Co jest wazne dla respondenta w jego pracy.

otrzy my wanie biezacy ch
informacji doty czacy ch
pracy Osrodka

wply w na organizacje pracy

wspotpraca wewnatrz dziatu

poczucie uczestnictwa w
waznej misji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O zdecydow anie tak B trudno pow iedzie¢ O zdecydow anie nie
Okolo 50% pytanych osob ma poczucie, e uczestniczy w waznej misji. Przeszlo 60%
respondentow uznalo, Ze moZe polega¢ w sprawach zawodowych na swoich
wspolpracownikach. Zapytani o to czy uwazajq, ze osoby korzystajqce 7 pomocy MOPS-u
doceniajq ich prace w wigkszosci stwierdzili Ze nie. Odpowiedzialo tak 58 pytanych osob.

Jedynie 39 respondentow przyznalo, Ze ich praca jest doceniana przez klientow MOPS.
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Tabela 6. Symptomy wypalenia zawodowego a warto$¢ niematerialna pracy.

Czy traktuje P swoja pracg jako misjg¢ (dane w %) g § g
s s
S S
Symptomy oy Iy
[} Q
wypalenia zawodowego X B
= =
utrata zapatu bardzo czgsto 30 25 71
czesto 38 46 18
bardzo rzadko 32 29 11
poczucie braku czasu bardzo czgsto 69 58 89
czgsto 6 17 11
bardzo rzadko 25 25 0
obawy przed pdjsciem do pracy bardzo czgsto 18 40 44
czesto 18 0 52
bardzo rzadko 64 60 4
rosnace poczucie niekompetencji bardzo czgsto 0 29 26
czesto 30 0 44
bardzo rzadko 70 71 30
poczucie ,,marnowania’” czasu bardzo czesto 21 27 87
czesto 31 20 9
bardzo rzadko 44 53 4
trudno$ci w konczeniu rozpoczgtych bardzo czgsto 5 6 46
zadan czgsto 23 38 40
bardzo rzadko 72 56 14
narastajace niezadowolenie z pracy bardzo czgsto 21 44 92
czgsto 46 13 6
bardzo rzadko 33 44 2
trudno$ci w wyrazaniu wlasnych opinii | bardzo czgsto 11 13 28
czgsto 33 31 37
bardzo rzadko 56 56 35
dyrektywno$¢ wobec ,klientow” bardzo czesto 0 27 79
czesto 26 13 10
bardzo rzadko 74 60 12
unikanie trudnych tematéw w rozmowie | bardzo czgsto 0 11 19
2 Klientem” czgsto 12 11 50
” bardzo rzadko 88 78 31
Rosnace poczucie winy wobec klientow | bardzo czgsto 0 10 15
czesto 27 30 25
bardzo rzadko 73 60 60

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Pracy szczegdlnie, ta ktéra wykonuja pracownicy socjalni wymaga specyficznego
podejscia do wykonywanych obowiazkéw. Dlatego tez w ankiecie zawarte zostalo pytanie
dotyczace tego czy respondent traktuje swoja prace jako misj¢ (praca w sektorze pomocy
spotecznej wiaze sig¢ z pelnieniem stuzebnej roli wobec 0séb na rzecz , ktorych praca jest
wykonywana). Aby powstal bardziej wyrazny obraz pytanie to poddano analizie wspolnie

z cechami wypalenia zawodowego majacymi wptyw na wykonywana pracg. Okazalo sig,
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ze osoby, ktore traktuja swoja pracg w kategoriach misji odczuwaja jedynie pewne symptomy
$wiadczace o stanie wypalenia zawodowego. Dotyczy to jedynie dwoch pytan stawianych
w ankiecie. Mianowicie: utraty zapalu do pracy — wskazalo 38% respondentéw
odpowiadajacych na to pytanie oraz 46% odpowiedzi wskazujacych na narastajace
niezadowolenie z pracy. Jak mozna bylo si¢ spodziewa¢ w grupie osob, ktore nie postrzegaja
swojej pracy jako misji jest bardzo silne nasilenie symptomdéw wypalenia zawodowego.
Na utratg zapatu do pracy wskazuje 71% respondentow, 89% na brak czasu, 52% odczuwa Igk
przed podjsciem do pracy, 44% boryka si¢ ze wzrastajacym poczuciem niekompetencji, 87%
badanych czuje, ze marnuje czas w pracy, 92% przyznaje, ze narasta w nich niezadowolenie

z wykonywanej pracy.
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Tabela 7. Symptomy wypalenia zawodowego a relacje migdzy pracownikami.

Czy w sprawach zawodowych moze P liczy¢ na .g fg .g
pomoc wspdtpracownikow (dane w %) % g
Symptomy % "%
. 3 <
wypalenia zawodowego N N
obawy przed pojsciem do pracy bardzo czgsto 27 45 33
czesto 29 32 50
bardzo rzadko 44 23 17
poczucie ,,marnowania’” czasu bardzo czesto 44 64 67
czesto 18 30 0
bardzo rzadko 38 6 33
trudnosci w konczeniu rozpoczetych bardzo czgsto 19 32 50
sadan czgsto 26 48 33
bardzo rzadko 54 19 17
narastajace niezadowolenie z pracy bardzo czgsto 48 70 83
czgsto 26 20 0
bardzo rzadko 26 10 17
schematyczne traktowanie ,.klientow” bardzo czesto 32 70 25
czesto 18 7 0
bardzo rzadko 51 22 75
dyrektywno$¢ wobec ,.klientow” bardzo czgsto 30 65 25
czgsto 13 23 0
bardzo rzadko 57 13 75
zwierzanie si¢ ,.klientom” ze swoich bardzo czgsto 7 18 0
spraw osobistych czesto 7 BB 33
bardzo rzadko 87 27 67
unikanie trudnych tematéw w rozmowie | bardzo czgsto 6 26 0
4 Klientem” czgsto 28 43 25
7 bardzo rzadko 66 30 75
zauwazanie podobienstw w problemach | bardzo czgsto 6 20 25
. S czesto 35 20 0
wlasnych i zglaszanych przez klientow bardzo tradko ) 0 7
rosnace poczucie winy wobec klientéw | bardzo czgsto 6 14 0
czesto 19 43 50
bardzo rzadko 75 43 50

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Odpowiedzi respondentdw dotyczace pytania o to czy mogq liczy¢ na pomoc ze
strony wspolpracownikow bylty podobne do rozktadu odpowiedzi na wczesniejsze pytania.
Zdecydowanie lepiej ze stresem w pracy radzily sobie osoby, ktore mogly liczy¢ na taka
pomoc. 44% osob, ktore odpowiedzialo na to pytanie deklarowalo, ze obawy przed pdjsciem
do pracy odczuwa ,,bardzo rzadko”, na sporadyczne trudnosci w konczeniu rozpoczetych
zadan skarzy si¢ 54%. Natomiast 66% badanych przyznato, ze ,,bardzo rzadko” unika

trudnych tematow w rozmowach z klientami. Podobienstwa w problemach zglaszanych przez
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klientéw a wlasnym zyciem ,,sporadycznie” zauwaza u siebie 59% z pos$rod wszystkich,
ktorzy odpowiedzieli na to pytanie. Osoby, ktore w pracy pozostawione sq same sobie, nie
mogq liczy¢é na pomoc wspélpracownikow wskazuja m.in. na takie problemy jak: obawy
przed pdjsciem do pracy (50%), poczucie marnowania czasu (67%), trudnosci w konczeniu

rozpoczetych zadan (50%), narastajace niezadowolenie z pracy (83%).

Tabela 8. Symptomy wypalenia zawodowego a mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji.

4

Czy ma P wptyw na organizacje pracy (dane w %) .QE’ = .g
s :
5 3
Symptomy Y Z
. 3 3
wypalenia zawodowego N N
£
utrata zapatu bardzo czgsto 17 35 63
czesto 40 55 23
bardzo rzadko 43 10 15
obawy przed pdjsciem do pracy bardzo czgsto 8 31 42
czesto 12 44 35
bardzo rzadko 80 25 23
rosnace poczucie niekompetencji bardzo czgsto 9 6 23
czgsto 22 18 41
bardzo rzadko 70 76 36
poczucie ,,marnowania’ czasu bardzo czg¢sto 14 26 75
czgsto 24 42 14
bardzo rzadko 62 32 12
trudno$ci w konczeniu rozpoczgtych bardzo czgsto 4 22 36
sadan czgsto 26 28 39
bardzo rzadko 70 50 25
narastajace niezadowolenie z pracy czgsto 7 33 80
czgsto 44 39 11
bardzo rzadko 48 28 9
schematyczne traktowanie ,.klientow” bardzo czgsto 6 0 66
czesto 17 31 9
bardzo rzadko 78 69 25
dyrektywno$¢ wobec ,klientow” bardzo czesto 6 0 67
czesto 17 27 13
bardzo rzadko 78 73 20
zwierzanie si¢ ,,klientom” ze swoich bardzo czesto 0 0 16
spraw osobistych czesto 0 14 37
bardzo rzadko 100 86 47
unikanie trudnych tematéw w rozmowie | bardzo czgsto 0 0 20
2 Klientem” czesto 11 17 46
” bardzo rzadko 89 83 35
niecierpliwo$¢ w kontaktach z bardzo czgsto 4 7 43
Klientami” czgsto 24 50 39
7 bardzo rzadko 72 43 18
rosnace poczucie winy wobec klientéw | bardzo czgsto 6 0 12
czgsto 33 0 32
bardzo rzadko 61 100 56

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace tego czy respondenci maja wplyw
na organizacje swojej pracy, nie odbiegat znaczaco od poprzednich pytan. Osobami najmnie;j
sfrustrowanymi okazali si¢ respondenci, ktérzy deklaruja, ze posiadaja wplyw na organizacje
swojej pracy. Respondenci, ktorzy nie majq takiego wplywu skarza si¢ m.in. na: utrat¢ zapatu
(63% odpowiedzi na pytanie), obawy przed pojsciem do pracy (42% odpowiedzi na pytanie),
rosnace poczucie niekompetencji (41% odpowiedzi na to pytanie), poczucie marnowania
czasu (75% odpowiedzi na pytanie), narastajace niezadowolenie z pracy (80% odpowiedzi
na pytanie), schematyczne traktowanie klientow (66% odpowiedzi na pytanie), dyrektywnos¢
wobec klientow (67% odpowiedzi na pytanie), niecierpliwos¢ wobec klientow

(43% odpowiedzi na pytanie).
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Tabela 9. Symptomy wypalenia zawodowego a przeptyw informacji wewnatrz MOPS.

Czy na biezaco otrzymuje P informacje dotyczace .g "'é .E
pracy Osrodka (dane w %) g g
ks S
Symptomy B <
wypalenia zawodowego
utrata zapatu bardzo czgsto 22 10 67
czesto 49 60 18
bardzo rzadko 29 30 15
Poczucie braku czasu bardzo czesto 69 39 90
CZgsto 9 22 6
bardzo rzadko 22 39 4
obawy przed poj$ciem do pracy bardzo czgsto 19 22 41
czgsto 22 11 38
bardzo rzadko 59 67 22
rosnace poczucie niekompetencji bardzo czgsto 3 0 25
czesto 19 50 37
bardzo rzadko 77 50 38
Poczucie ,,marnowania” czasu bardzo czesto 15 0 81
czesto 27 67 10
bardzo rzadko 58 33 9
trudnosci w konczeniu rozpoczgtych zadan bardzo czgsto 6 0 36
cz¢sto 22 0 42
bardzo rzadko 72 100 22
narastajace niezadowolenie z pracy bardzo czgsto 19 25 76
czgsto 28 38 19
bardzo rzadko 53 38 4
trudno$ci w wyrazaniu wlasnych opinii bardzo czgsto 13 0 25
czesto 30 33 37
bardzo rzadko 57 67 37
schematyczne traktowanie ,.klientow” bardzo czesto 4 0 67
czesto 21 0 13
bardzo rzadko 75 100 20
dyrektywnos$¢ wobec ,.klientow” bardzo czgsto 0 0 66
CZgsto 19 18 14
bardzo rzadko 81 82 20
unikanie trudnych tematéw w rozmowie z bardzo czgsto 0 0 20
Klientem” CZgsto 17 0 47
” bardzo rzadko 83 100 33
rosnace poczucie winy wobec klientow bardzo czgsto 0 0 15
czesto 24 60 23
bardzo rzadko 76 40 62

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Istotne w ksztalttowaniu odpowiedniej atmosfery pracy, wilasciwych relacji migdzy
pracownikami ma dobrze zorganizowany przeplyw informacji wewnatrz instytucji. Dotyczy
to zarowno dziatow jak i1 pracownikow =zatrudnionych w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych. Przektada si¢ on nie tylko na jakos$¢ pracy ale rowniez na atmosferg pracy.
Respondenci, ktorzy na bieiqco otrzymujq informacje dotyczqce pracy Osrodka ,bardzo
rzadko” odczuwali symptomy wypalenia zawodowego takie jak: obawy przed pdjéciem

do pracy (59% odpowiedzi na to pytanie), poczucie marnowania czasu (58% odpowiedzi
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na pytanie), trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan (72% odpowiedzi na to pytanie),
narastajace niezadowolenie z pracy (53% odpowiedzi na to pytanie), trudnosci w wyrazaniu
wlasnych opinii (57% odpowiedzi na pytanie), schematyczne traktowanie klientow
(75% odpowiedzi na pytanie), dyrektywnos¢ wobec klientéw (81% odpowiedzi na pytanie),
unikanie trudnych tematow w rozmowie z klientem (83% odpowiedzi na to pytanie), rosnace
poczucie winy wobec klientow (76% odpowiedzi na pytanie). Znacznie wigkszy odsetek
0sob, ktore . bardzo czesto” Ilub ,czesto” odczuwajq te symptomy wypalenia dotyczy
respondentow, ktorzy majq utrudniony dostep do bieiqcych informacji. Borykaj si¢ oni
bowiem z takim problemami jak: utrata zapalu (67% odpowiedzi na pytanie), obawy przed
pojsciem do pracy (41% odpowiedzi na pytanie), poczucie marnowania czasu
(81% odpowiedzi na pytanie), trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan (42% odpowiedzi
na pytanie), narastajace niezadowolenie z pracy (76% odpowiedzi na pytanie), schematyczne
traktowanie klientow (67% odpowiedzi na pytanie), dyrektywno$¢ wobec klientow
(66% odpowiedzi na pytanie), unikanie trudnych tematéw w rozmowie z klientem

(47% odpowiedzi na pytanie).
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Tabela 10. Symptomy wypalenia zawodowego a stosunek klientow MOPS do §wiadczonej na ich rzecz pracy.

Czy sadzi P, ze klienci
doceniaja P prace
tak nie trudno powiedzie¢
Symptomy wypalenia (dane w %)
zawodowego
brak czasu bardzo czgsto 67 91 65
czgsto 8 5 15
bardzo rzadko 25 3 20
obawy przed bardzo czgsto 32 24 52
pojsciem do pracy czgsto 23 48 10
bardzo rzadko 45 28 39
marnowanie czasu bardzo czgsto 15 19 33
CZgsto 62 29 41
bardzo rzadko 23 52 26
brak pomystu na bardzo czgsto 50 58 54
zmiang, narastajace czesto 13 31 19
bardzo rzadko 38 11 27
poczucie
niezadowolenia
Z pracy
schematyczne bardzo czesto 16 17 24
. 1. |czesto 61 58 29
traktowanie klientow bardzo 1zadko Y o5 47
niecierpliwos$¢é bardzo czgsto 17 30 32
. czgsto 63 52 26
wobec klientow bardzo rzadko 21 18 41
pielggnowanie ztosci | bardzo czgsto 35 12 23
i urazy wobec czesto 35 48 30
bardzo rzadko 30 40 48
wspolpracownikow
lub przetozonych

warto$ci w tabeli nie sumuja sig¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$é wyboru kilku odpowiedzi

Ci pracownicy, ktorzy uwazaja, ze ich praca jest doceniana przez klientow pomocy
spolecznej najczesciej wskazywali na poczucie braku czasu jako najczesciej odczuwany przez
nich symptom wypalenia zawodowego. Na ten czynnik wskazato 67% udzielonych na to
pytanie odpowiedzi. Respondenci, ci na pytanie dotyczace obaw przed pdjsciem do pracy
w 45% wskazalo, ze ,bardzo rzadko” odczuwa taki stan. Szablonowego podejscia
do problemoéw o0séb korzystajacych z pomocy MOPS nie udaje si¢ unikna¢ osobom
uwazajacym, ze ich praca jest doceniana przez ludzi, ktéorym pomagaja. Z grupy osob, ktore
odpowiedziaty na to pytanie 61% przyznaje, ze czgsto traktuja w ten sposob przychodzacych
do nich po pomoc. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku okazywania zniecierpliwienia

wobec klientow. Ankietowani, ktoérzy odpowiedzieli na to pytanie w 63% przyznali, ze czgsto
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zdarza im si¢ okazywaé zniecierpliwienie wobec problemow z jakimi przychodza do nich
osoby w trudnej sytuacji zyciowe;.

Nieco inaczej wyglada sytuacja wséréd osob, ktore nie sq przekonane czy ich praca jest
doceniana przez klientow MOPS. 91% ankietowanych odpowiedziato na pytanie dotyczace
poczucia braku czasu przyznato, ze do§wiadcza takiego stanu ,,bardzo czgsto”. 48% osob,
ktore odpowiedziato na pytanie dotyczace uczucia lgku przed pojsciem do pracy przyznato,
ze ,,cz¢sto” odczuwa takie Igki. Osoby te rOwniez maja poczucie marnowania czasu w pracy.
Wielu respondentéw bioracych udzial w badaniu i majacych odczucie, ze nie sa doceniani
przez klientdow odczuwa narastajace niezadowolenie z pracy. 58% odpowiedzi na to pytanie
wskazywato wtasnie taka odpowiedz.

Znamienny jest sposob traktowania klientow MOPS. Z posréod odpowiedzi na pytanie
dotyczace okazywania oznak zniecierpliwienia wobec o0sob przychodzacych po pomoc
30% z ankietowanych o0s6b przyznalo, ze zniecierpliwienie to okazuje ,bardzo czgsto”
natomiast 52% czgsto. Na pytanie czy ankietowani pielegnuja zlos¢ w stosunku
do wspolpracownikow lub przetozonych 48% przyznato, ze robi to ,czegsto” a 40%

odpowiedziato, ze problem ten dotyczy ich ,,bardzo rzadko™.

Wykonywany zawdd a takze zwiazana z nig praca moze stanowi¢ zrodto satysfakcji
dla osob ja wykonujacych. Szczegélnie istotne jest to w tych zawodach, w ktérych praca
$wiadczona jest na rzecz innych ludzi. Zalezno$¢ pomigdzy satysfakcja z wykonywanej pracy
— 0s0b bioracych udziat w badaniu, a odczuwaniem przez nich symptoméw wypalenia

zawodowego przedstawia tabela nr 11.
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Tabela 11. Symptomy wypalenia zawodowego a satysfakcja z wykonywanej pracy.

Czy wykonywana praca sprawia P przyjemnos¢? g f‘g QE)
(dane w %) % %
Symptomy B E*
[P} Q
wypalenia zawodowego R R
E =
utrata zapatu bardzo czgsto 14 47 89
czesto 37 38 11
bardzo rzadko 49 15 0
poczucie braku czasu bardzo czgsto 57 79 94
czgsto 10 11 6
bardzo rzadko 33 11 0
obawy przed pdjsciem do bardzo czgsto 13 39 46
pracy czesto 22 32 40
bardzo rzadko 66 29 14
rosnace poczucie bardzo czgsto 6 20 26
nickompetencji czesto 12 38 44
bardzo rzadko 82 43 30
poczucie ,,marnowania” czasu | bardzo czgsto 23 53 93
CZgSsto 23 28 4
bardzo rzadko 54 19 4
trudno$ci w konczeniu bardzo czgsto 16 14 54
rozpoczetych zadan CZgsto 26 34 36
bardzo rzadko 58 52 11
narastajace niezadowolenie z | bardzo czgsto 33 52 83
pracy czgsto 15 33 14
bardzo rzadko 52 15 3
trudno$ci w wyrazaniu bardzo czgsto 16 29 11
wiasnych opinii €Zesto 38 24 a4
bardzo rzadko 47 47 44
schematyczne traktowanie bardzo czgsto 8 50 70
T czesto 24 9 11
HAlientow bardzo rzadko 68 41 19
dyrektywnos¢ wobec bardzo czgsto 0 55 73
Klientow” czgsto 22 12 15
” bardzo rzadko 78 33 12
zwierzanie si¢ ,,klientom” ze | bardzo czesto 0 21 0
. . cz¢sto 20 43 13
swoich spraw osobistych bardzo tradko 26 36 23
unikanie trudnych tematéw w | bardzo czgsto 0 13 23
rozmowie z ,,klientem” CZgsto > 4l 4l
” bardzo rzadko 95 47 36
niecierpliwos¢ w kontaktach z | bardzo czgsto 0 30 54
Klientami” CZgSsto 33 39 31
” bardzo rzadko 67 30 15
utrzymujaca si¢ ztos¢ i bardzo czgsto 13 23 40
pielggnowanie urazy wobec CZgsto 28 26 24
bardzo rzadko 59 51 36
przetozonych,
wspolpracownikow

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi
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Z danych zamieszczonych w tabeli wynika, ze pracownicy, ktérzy zadowoleni sa ze
swojej pracy o wiele rzadziej odczuwaja symptomy wypalenia zawodowego.

Satysfakcja z pracy przeklada si¢ na sposob w jaki traktuja oni klientow MOPS.
Na pytanie dotyczace tego czy podchodza indywidualnie do kazdego problemu z jakim
spotykaja si¢ w swojej pracy 68% respondentdw przyznalo, ze ,bardzo rzadko” stosuje
schemat w podejsciu do tych probleméw. Podobnie respondenci odpowiadali na pytanie
dotyczace tego czy narzucaja wlasne rozwigzania tym osobom, ktore zglaszaja si¢ do nich -
78% odpowiedzi na to pytanie wiazato si¢ ze stwierdzeniem, ze ankietowani stosuja takie
zachowanie ,bardzo rzadko”. 95% odpowiedzi wskazywalo, ze respondenci czerpiacy
satysfakcje z pracy nie unikaja trudnych tematéw w rozmowach z osobami, ktore znalazty si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. 67% respondentdw z tej grupy nie okazuje zniecierpliwienia
w kontaktach z osobami, ktére przychodza do nich po pomoc. Satysfakcja z pracy przektada
si¢ takze na relacje migdzy pracownikami. 59% respondentdw przyznato, ze ,,bardzo rzadko”
pielegnuje ztos¢ wobec wspotpracownikéw lub przetozonych. Na pytanie dotyczace utraty
zapalu do pracy 49% osob, ktére odpowiedziaty na to pytanie stwierdzito, ze odczuwaja taki
stan ,,bardzo rzadko”. Podobnie 66% odpowiedzi w tej kategorii dotyczylo braku obaw przed
pojéciem do pracy. Pracownicy ci oceniaja siebie jako osoby kompetentne w tym co robia.
Nie maja rowniez problemow dotyczacych konczenia rozpoczetych zadan.
Natomiast brak zapalu do pracy ,bardzo czgsto” odczuwa 89% respondentow, ktorzy
deklaruja, ze wykonywana praca nie sprawia przyjemnosé¢. Obawy przed pojsciem do pracy
deklaruje  46%  (odpowiadajacych na  pytanie) a  poczucie niekompetencji
44% (odpowiadajacych na pytanie) respondentdw, ktérym wykonywana praca nie daje
przyjemnos$ci. Respondenci ci na pytanie czy towarzyszy im poczucie marnowania czasu
w pracy w 93% - odpowiadaja pozytywnie na to pytanie, natomiast w 54 % (odpowiadajacych

na pytanie) przyznaja, ze maja trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan. Symptomem
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wypalenia zawodowego, ktory wyraznie zaznacza si¢ w grupie respondentéw nie czerpigcych
satysfakcji z wykonywanej pracy jest narastajace niezadowolenie z pracy. Wskazuje na to
83% odpowiedzi. Osoby te przektadaja swoje emocje zwiazane z samorealizacja zawodowa
na kontakty z klientami. Do schematycznego podejscia wobec problemow klientow przyznaje
si¢ 70% respondentow odpowiadajacych na to pytanie. 73% przyznaje si¢ do dyrektywnego
podejscia do klientdw, natomiast 41% badanych unika trudnych tematéw w rozmowie z nimi.
54% okazuje zniecierpliwienie problemami klientow.

Kolejna wazna zmienna wplywajaca na oceng satysfakcji jest przekonanie respondenta
o potencjalnych mozliwo$ciach rozwoju zawodowego. Dotyczy to przede wszystkim szansy
zmiany dotychczas zajmowanego stanowiska zawodowego. Odpowiedzi na to pytanie

przedstawia tabela nr12
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Tabela 12. Symptomy wypalenia zawodowego a perspektywa rozwoju zawodowego.

Czy w najblizszym czasie widzi P mozliwo$¢ ©
zmiany zajmowanego stanowiska é
Symptomy zawodowego? (dane w %) ~ o '%)
wypalenia zawodowego - - g‘
k=
g
utrata zapatu bardzo czgsto 35 58 19
czgsto 35 26 44
bardzo rzadko 29 17 38
poczucie braku czasu bardzo czgsto 78 80 54
czgsto 0 12 9
bardzo rzadko 22 9 37
obawy przed pojsciem do pracy bardzo czgsto 13 40 28
czgsto 7 38 28
bardzo rzadko 80 22 44
poczucie ,,marnowania” czasu bardzo czesto 38 69 6
czesto 0 9 67
bardzo rzadko 63 23 28
trudnosci w konczeniu rozpoczetych bardzo czgsto 17 32 5
sadai czesto 0 36 42
bardzo rzadko 83 33 53
narastajace niezadowolenie z pracy bardzo czgsto 14 71 28
czesto 57 13 33
bardzo rzadko 29 16 39
schematyczne traktowanie ,.klientow” bardzo czesto 0 61 0
czesto 50 5 38
bardzo rzadko 50 34 63
dyrektywno$¢ wobec ,.klientow” bardzo czesto 0 58 0
czesto 0 13 36
bardzo rzadko 100 30 64
unikanie trudnych tematéw w rozmowie | bardzo czgsto 0 16 0
7 Kklientem” czgsto 0 40 21
” bardzo rzadko 100 44 79
niecierpliwo$¢ w kontaktach z bardzo czgsto 0 36 10
Klientami” czgsto 17 39 25
” bardzo rzadko 83 25 65
utrzymujaca si¢ zto$¢ i pielggnowanie bardzo czgsto 13 30 6
urazy do przetozonych, CZesto 0 28 18
bardzo rzadko 88 42 76
wspotpracownikow

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Respondenci, ktorzy widzq dla siebie, w niedalekiej przysztosci, mozliwos¢ zmiany
dotychczasowego stanowiska zawodowego (np. zmiana stanowiska 7 pracownika socjalnego
na stanowisko starszego pracownikasocjalnego) znacznie rzadziej odczuwajq symptomy
swiadczqce o stanie wypalenia zawodowego tj.: obawy przed pojsciem do pracy
(80% odpowiedzi na pytanie), poczucie marnowania czasu (63% odpowiedzi na pytanie),

trudnosci w konczeniu rozpoczgtych zadan (83% odpowiedzi na pytanie), dyrektywnos¢
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wobec klientéw (100% odpowiedzi na pytanie), unikanie trudnych tematéw w rozmowie
z klientem (100% odpowiedzi na pytanie), niecierpliwo$¢ w kontaktach z klientem
(83% odpowiedzi na pytanie), utrzymujace si¢ poczucie ztosci i pielggnowanie urazy wobec
przetozonych, wspotpracownikow (88% odpowiedzi na pytanie). Ci respondenci, ktorzy nie
widzq perspektyw na zmiang zajmowanego stanowiska borykaja si¢ ,,bardzo czgsto”
lub ,,czgsto” z: utrata zapatu (58% odpowiedzi na pytanie), poczuciem braku czasu
(80% odpowiedzi na pytanie), obawiaja si¢ pojscia do pracy (40% odpowiedzi na pytanie),
towarzyszy im poczucie marnowania czasu (69% odpowiedzi na pytanie), maja trudnosci
w konczeniu rozpoczgtych zadan (36% odpowiedzi na pytanie), narasta w nich
niezadowolenie z pracy (71% odpowiedzi na pytanie), przyznaja si¢ do schematycznego
traktowania klientow (61% odpowiedzi na pytanie), dyrektywnosci wobec nich

(58% odpowiedzi na pytanie) oraz niecierpliwosci w kontaktach z nimi (39% odpowiedzi

na pytanie).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze:
- brak perspektyw rozwoju zawodowego (zmiany zajmowanego stanowiska),
- brak dostepu do biezacych informacji dotyczacych pracy Osrodka,
- brak samodzielno$ci w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych,
- traktowanie wykonywanego zawodu jedynie w kategoriach zrédta dochodu,
- brak wspotpracy miedzy pracownikami

stanowi podatny grunt dla rozwoju zjawiska wypalenia zawodowego wsrod pracownikow.
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6. Motywacja do pracy.

W rozdziale tym poruszone zostana zagadnienia dotyczace rozwoju zawodowego
pracownika (motywacja do doksztalcania, perspektywy rozwoju zawodowego, dochody

uzyskiwane z pracy).

Tabela. 13 Stosunek respondenta do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Odpowiedzi respondentow Czy widzi P sens w podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych
tak, zdecydowanie 90
raczej tak 35
nie, nie ma to duzego 29
znaczenia
nie potrzebuje szkolen
trudno powiedzie¢ 1
OGOLEM | 155

Pracownicy MOPS widza potrzebg w podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych.
Chca doskonali¢ swoj warsztat pracy. 90 ankietowanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”
na pytanie ,,czy widzi P sens w podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych”. 35 0s6b byto
nieco ostrozniejszych w wyrazaniu swojej opinii, jednak takze ioni byli zdecydowani
podnosi¢ swoje kwalifikacje. 29 stwierdzilo, Ze nie ma wigkszego znaczenia czy bgda podnosi
swoje kwalifikacje. Nikt z pytanych oséb nie podwazyt konieczno$ci prowadzenia szkolen
pracownikow.

Jak zatem dazenie do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych przektada
si¢ na wystgpowanie symptomow wypalenia zawodowego?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie przeprowadzona zostala analiza pod katem
wystgpowania zalezno$ci miedzy pytaniami dotyczacymi wystgpowania symptomoOw
wypalenia zawodowego majacych wplyw na prace a podejsciem pracownikoéw do szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Zaleznos$¢ istotna statystycznie zachodzi w kilku

przypadkach.
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Tabela 14. Symptomy wypalenia zawodowego a ocena podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Czy widzi P sens w podnoszeniu tak nie trudno powiedzieé¢
swoich kwalifikacji
Symptomy zawodowych?
wypalenia zawodowego
utrata zapatu bardzo rzadko 45 18 1
czgsto 35 11 0
bardzo czgsto 33 0 0
poczucie marnowania bardzo rzadko 31 20 1
czasu czesto 16 5 0
bardzo czesto 24 3 0
trudno$ci w konczeniu bardzo rzadko 16 10 0
tveh zadan czesto 22 12 1
fozpoczetyeh zadan bardzo czgsto 41 3 0
narastajace poczucie bardzo rzadko 43 20 1
niezadowolenia z pracy czgsto 22 > 0
bardzo czgsto 21 0
schematyczne traktowanie | bardzo rzadko 22 16 0
Klientd czgsto 9 0
fentow bardzo czesto 31 1
dyrektywno$¢ wobec bardzo rzadko 20 17 0
Klientd czgsto 10 3 1
tentow bardzo czesto 32 5 0
unikanie trudnych bardzo rzadko 5 4 0
tematow w rozmowie z czesto 12 13 0
bardzo czesto 34 8 1
klientem
niecierpliwo$¢ w bardzo rzadko 14 10 0
kontaktach z klientami czgsto 18 14 1
onfaktach z Kientami bardzo czesto 33 1 0

respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi

Wiasciwa polityka szkoleniowa prowadzona przez pracodawcg ma pozytywny wplyw
nie tylko na jako$¢ wykonywanej pracy ale takze na stan psychiczny i emocjonalny
pracownikow. Pozwala na prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej. Oprécz korzysci
ptynacych dla pracodawcy, zyskuja takze osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej. Jak zatem stosunek respondentow do szkolen podnoszacych ich kwalifikacje
zawodowe przeklada si¢ na ich stan emocjonalny. Czy i jakie odczuwaja symptomy
wypalenia zawodowego zwiazane z wykonywana praca. Analiza wskazuje na zaleznos$¢
migdzy odczuwanymi przez respondenta symptomami wypalenia zawodowego a jego
stosunkiem do szkolef podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Zaleznos$¢ ta dotyczy takich
cech jak: utrata zapatu do pracy, poczucie marnowania czasu w pracy, trudnosci w konczeniu

rozpoczgtych zadan, schematyczne traktowanie ,klientow”, narastajace niezadowolenie
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z wykonywanej pracy, dyrektywno$¢ wobec ,klientow”, unikanie trudnych tematéw

w rozmowie z ,klientem” oraz niecierpliwos¢ w kontaktach z , klientami”. Zwiazek miedz
b

tymi pytaniami polega na tym, ze im lepszy stosunek pytanych osob do koniecznosci

prowadzenia szkolen tym stabiej odczuwaja one symptomy wypalenia zawodowego.

Tabela 15. Perspektywa awansu zawodowego w ocenie respondenta.

Czy widzi P mozliwo$¢ zajmowanego
stanowiska?

Czy w najblizszym czasie widzi P dla siebie
mozliwos$¢ zajmowanego stanowiska

zawodowego?
Tak 18
Nie 97
trudno powiedzie¢ 36
OGOLEM | 151

Osoby, ktore zapytane zostaly o perspektywy awansu zawodowego w wigkszosci

przyznaty, ze nie widza takiej mozliwosci. 97 z nich stwierdzito, Zze w najblizszym czasie nie

widzi dla siebie mozliwos$ci zmiany zajmowanego stanowiska zawodowego. 36 respondentow

bylto niezdecydowanych w swoich opiniach.

Wplyw tej sytuacji na rozwoj zjawiska wypalenia zawodowego przedstawia tabela 16.
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Tabela 16 Symptomy wypalenia zawodowego a mozliwo$¢ zmiany zajmowanego stanowiska
zawodowego.

Symptomy wyplenia zawodowgo Czy w najblizszym czasie widzi P mozliwo$¢ zmiany
ajmowanego stanowiska zawodowego?
tak nie trudno powiedzie¢
Utrata zapatu bardzo czgsto 6 52 6
czesto 6 23 17
bardzo rzadko 5 15 13
Poczucie braku czasu | bardzo czesto 14 25 23
czgsto 0 11 3
bardzo rzadko 4 8 13
Obawy przed pdjsciem | bardzo czgsto 2 29 5
do pracy czgsto 1 28 5
bardzo rzadko 12 16 8
Poczucie marnowania | bardzo czesto 3 48 1
czasu czgsto 0 6 15
bardzo rzadko 5 16 6
Trudnos$ci w konczeniu | bardzo czesto 1 24 1
rozpoczetych zadan czgsto 0 27 8
bardzo rzadko 5 25 14
Narastajace bardzo czgsto 2 57 5
niezadowolenie z czgsto 8 10 9
pracy bardzo rzadko 4 13 8
Schematyczne bardzo czgsto 0 38 1
traktowanie klientow | czesto 3 3 6
bardzo rzadko 3 21 14
Dyrektywno$¢ wobec | bardzo czgsto 0 37 0
klientow czgsto 0 8 6
bardzo rzadko 6 19 12
Unikanie trudnych bardzo czgsto 0 9 0
tematéw w rozmowie z | czesto 0 22 3
klientem bardzo rzadko 4 24 15
Niecierpliwos¢ w bardzo czegsto 0 22 2
kontaktrach z klientem | czesto 1 24 8
bardzo rzadko 5 15 14
Utrzymujaca si¢ zto$¢ i | bardzo czgsto 1 21 1
pielegnowanie urazy | czesto 0 19 6
do przetézonych, bardzo rzadko 7 29 14
wspolpracownikow

respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Brak perspektyw rozwoju zawodowego prowadzi do napie¢ szczegOlnie w sferze
zawodowej. Frustracja odreagowywana jest poprzez obnizenie jakosci wykonywanej pracy.
W przypadku pracownikéw socjalnych odbija si¢ to na jakosci obstugi klientéw MOPS.
Okazuja zniecierpliwienie wobec problemow osob, ktére znalazly si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, schematycznie podchodza do rozwiazywania problemow osob korzystajacych

z pomocy MOPS. Respondenci przyznali, ze czgsto zdarza im si¢ pielggnowaé urazg i ztos¢
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wobec przetozonych oraz wspotpracownikéw. Doskwiera im takze poczucie marnowania
czasu oraz trudno$ci w konczeniu rozpoczetych zadan.

Niewatpliwie czynnikiem, ktéry wptywa na stosunek to pracy jest ptaca oraz jej
pochodne jakie mozna uzyska¢ w zamian za §wiadczona pracg. Wplyw tego czynnika
przedstawiaja ponizsze tabele.

Czynnikiem, ktory z zalozenia ma wpltywac na jako$¢ swiadczonej pracy jest system

premii motywacyjnych.

Tabela 17 Symptomy wypalenia zawodowego a finansowa motywacja do pracy.

Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy otrzymywal/a P
Syndrom wypalenia zawodowego comiesi¢czng premi¢ (dane w %)
tak nie

Poczucie marnowania | bardzo czgsto (60) 49 os6b (17) 3 0s6b
czasu czgsto (18) 15 0sob (33) 6 0s6b

bardzo rzadko (22) 18 0sdb (50) 9 0s6b
Trudno$ci w konczeniu | bardzo czgsto (27) 24 0s6b (12) 2 0s6b
rozpoczetych zadan czesto (35) 31 osob (24) 4 0s6b

bardzo rzadko (38) 33 os6b (65) 11 oséb
Schematyczne bardzo czgsto (49) 36 0sob (13) 2 0s6b
traktowanie klientow | czesto (10) 7 0s6b (33) 5 0s6b

bardzo rzadko (41) 30 os6b (53) 8 0s6b
Dyrektywno$¢ wobec [ bardzo czgsto (48) 35 0sob (13) 2 0s0b
klientow czgsto (14) 10 os6b (27) 4 0s6b

bardzo rzadko (38) 28 0s6b (60) 9 0s6b
Unikanie trudnych bardzo cze¢sto (13) 8 0s6b (6) 1 0sob
tematow w rozmowie z | czesto 39 24 0s6b (6) 1 0séb
klientem bardzo rzadko (48) 29 0s6b (8) 14 0s0b

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych osob przyznato, ze otrzymata w roku 2006
comiesi¢gczng premig. Zgodnie z Regulaminem premiowania bedacym zatacznikiem
do Regulaminu Wynagradzania pracownikow MOPS wprowadzonego zarzadzeniem Nr 7/05
z dnia 17.01.2005r. wysoko$¢ premii regulaminowej okresl §3 punkt 1.

Decyzj¢ o przyznaniu premii i jej wysokosci dla pracownika nie bedacego
na stanowisku kierowniczym oraz nie zajmujacego samodzielnego stanowiska podejmuje
dyrektor MOPS w porozumieniu z kierownikami w oparciu o ich wnioski (Regulamin

premiowania §4 punkt 3).
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W § 5 wspomnianego regulaminu okreslone sa kryteria wedlug ktorych premia zostaje
pracownikowi przyznana. Zaskakujace okazuja si¢ zatem wyniki analizy odpowiedzi
uzyskanych na postawione respondentom pytanie. Respondenci, ktorzy otrzymujq
comiesigczng premig w 60% (odpowiedzi na to pytanie) wskazywali na towarzyszace im
,bardzo czesto” poczucie marnowania czasu w pracy. Na pytanie dotyczace tego czy
ankietowane osoby traktuja schematycznie problemy z jakimi zglaszaja si¢ do nich inne
osoby - 49% respondentdow wskazato, ze robia to ,bardzo czgsto”. Podobnie bo 48%
odpowiedzi na pytanie czy rrspondenci zachowuja si¢ dyrektywnie wobec klientow dotyczyto
stwierdzenia, ze robig to ,,bardzo czesto”.

Ci respondenci, ktorzy twierdzaco odpowiedzieli na pytanie dotyczace tego czy otrzymali
premi¢ w okresie ostatnich 12 miesigcy wskazuja jako najmniej uciazliwe trudnosci
w konczeniu rozpoczgtych zadan, nie unikaja oni réwniez trudnych tematow w rozmowach
z ,,klientami”.

Ankietowani, ktorzy nie otrzymywali comiesiecznej premii w porownaniu z poprzednia grupa
0sOb stosunkowo najrzadziej przyznawali si¢ do odczuwania omawianych symptomow.
Najmniej dokuczliwe dla nich okazaly si¢ rozmowy dotyczace trudnych spraw z klientami -
88% odpowiedzi na to pytanie. Respondenci ci byli o wiele bardziej sklonni dochodzi¢
wspolnie z klientem do satysfakcjonujacego rozwiazania problemu, niz narzuca¢ odgoérnie
takie wyjScie z sytuacji. Na to pytanie odpowiedzialo w ten sposob 60% respondentow.
Nie maja oni trudnosci w konczeniu rozpoczetych zadan. Na to pytanie 65 % oséb udzielito
odpowiedzi, ze trudnosci takie pojawiaja si¢ ,,bardzo rzadko”. Na pytanie dotyczace sposobu
w jaki respondenci podchodza do spraw i problemow klienta 53% odpowiadajacych na nie
0sob stwierdzilo, ze schematyczne podejscie do klienta zdarza im si¢ ,,bardzo rzadko”. Osoby
te takze nie czuja, ze czas poswigcony na prace jest dla nich czasem straconym — w ten

sposob odpowiedziato 50% wszystkich os6b odpowiadajacych na to pytanie.
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Tabela 18. Symptomy wypalenia zawodowego a dodatkowe wynagrodzenie.

Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy otrzymal/a
Syndrom wypalenia zawodowego P 13 pensje
tak nie
(%) 0s0by (%) 0soby
Utrata zapalu bardzo czgsto 18 6 53 58
czgsto 56 19 25 27
bardzo rzadko 26 9 22 24
Obawy przed pdjsciem bardzo czgsto 10 3 41 33
do pracy czesto 28 8 32 26
bardzo rzadko 62 18 27 22
Rosnace poczucie bardzo czesto 0 0 23 17
niekompetencji czesto 32 9 32 24
bardzo rzadko 68 19 45 33
Poczucie marnowania bardzo czesto 15 4 66 48
czasu czgsto 26 7 19 14
bardzo rzadko 59 16 15 11
Trudnos$ci w konczeniu bardzo czesto 7 2 31 24
rozpoczetych zadan czesto 18 15 39 30
bardzo rzadko 75 21 30 23
Narastajace bardzo czesto 14 4 69 60
niezadowolenie z pracy | czesto 41 12 17 15
bardzo rzadko 45 13 14 12
Schematyczne bardzo czgsto 4 1 58 37
traktowanie klientow czesto 13 3 14 9
bardzo rzadko 83 20 28 18
Dyrektywno$¢ wobec bardzo czgsto 4 1 56 36
klientow czgsto 8 19 12
bardzo rzadko 88 21 25 16
Unikanie trudnych bardzo czgsto 0 0 17 9
tematow w rozmowie z czgsto 13 3 41 22
klientami bardzo rzadko 87 20 43 23
Niecierpliwo$¢ w bardzo czgsto 4 1 37 23
kontaktach z klientami czesto 29 40 25
bardzo rzadko 68 19 24 15
Utrzymujaca si¢ ztos¢ i bardzo czgsto 4 1 29 22
pielggnowanie urazy do | czesto 17 28 21
przetozonych, bardzo rzadko 78 18 43 32
wspotpracownikow

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

Zaskakujacy jest rozktad uzyskanych odpowiedzi na pytanie: czy w okresie ostatnich
12 miesigcy otrzymal/a P 13 —ta pensje? Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow odpowiedziato na to pytanie przeczaco.
Sa co najmniej dwie mozliwosci, ktore thumaczy¢ moga taki wynik. W pierwszym przypadku
moze chodzi¢ o niezrozumienie przez respondentéw tresci pytania. Sadze, ze jest to mato
prawdopodobny czynnik, gdyz w pytaniu jasno okreslone zostaty ramy czasowe. Zatem 13-ta
pensja, do ktorej respondent nabyt prawo w 2005 roku, zostala mu wyptacona w 2006 roku,

wobec tego miesci si¢ ona w ramach czasowych nakreslonych w pytaniu.
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Druga mozliwo$¢ wiaze si¢ z tym, ze osoby biorace udzial w badaniu zlekcewazyly
odpowiedzi na to pytanie.
Taki wynik moze nasuwa¢ pytanie o rzetelno$¢ z jaka respondenci udzielali odpowiedzi na
pozostate pytania. Przegladajac zebrany material mozna zauwazy¢, ze pytania dotyczace
takich kwestii jak np.: obszaré6w dziatania pracownika, dochodéw brutto czy tez okreslenia
dzialéw, w ktérych sa zatrudnieni zostaty czesto bez odpowiedzi lub odpowiedzi na nie byly
wykluczane przez pytania sprawdzajace.

Jednoczes$nie te pytania, ktére dotyczyly bezposrednio zjawiska wypalenia

zawodowego znalazty w 100% odzwierciedlenie w odpowiedziach respondentow.

Tabela 19. Symptomy wypalenia zawodowego a szkolenia organizowane przez MOPS.

Czy posiada P dokumenty potwierdzajace odbycie szkolen,
Syndrom wypalenia zawodowego kurséw organizowanych przez MOPS ? (dane w %)
tak nie
Utrata zapalu bardzo czgsto 27 56
czesto 45 24
bardzo rzadko 27 20
Poczucie braku czasu bardzo czesto 70 77
czgsto 12 7
bardzo rzadko 18 16
Obawy przed pdjsciem do bardzo czgsto 16 45
prac czgsto 29 32
Y bardzo rzadko 56 23
Poczucie marnowania czasu | bardzo czesto 32 68
cZgsto 20 21
bardzo rzadko 48 11
Trudnos$ci w konczeniu bardzo czesto 9 35
rozpoczetych zadan cZgsto 40 29
bardzo rzadko 51 35
Narastajace niezadowolenie z | bardzo czgsto 32 69
prac czesto 30 19
Y bardzo rzadko 39 11
Trudnosci w wyrazaniu bardzo czgsto 16 23
wlasnej opinii czgsto 27 4l
bardzo rzadko 58 36
Schematyczne traktowanie bardzo czgsto 26 55
Klientd czesto 11 15
rentow bardzo rzadko 63 30
Dyrektywno$¢ wobec bardzo czgsto 25 54
Klientd czesto 14 17
rentow bardzo rzadko 61 29
Niecierpliwos¢ w kontaktach | bardzo czgsto 14 37
Klientami czesto 36 37
# Khentamt bardzo rzadko 50 27
Utrzymujaca si¢ ztos¢ i bardzo czgsto 15 44
pielggnowanie urazy do czgsto 10 28
przetozonych, bardzo rzadko 74 28
wspotpracownikow

warto$ci w tabeli nie sumuja si¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi




Tabela 20. Symptomy wypalenia zawodowego a ukonczone przez respondentéw szkolenia.

Czy przed rozpoczegciem pracy w MOPS mial/a P ukonczone

. jakies  kursy, szkolenia  zawodowe  pos$wiadczone
Symptomy wypalenia zawodowego
dokumentem? (dane w %)
tak nie
Utrata zapatu bardzo czgsto 31 66
czesto 36 26
bardzo rzadko 33 9
Poczucie braku czasu bardzo czesto 67 85
czesto 9 10
bardzo rzadko 24 5
Obawy przed pdjsciem do bardzo czgsto 42 22
rac czesto 12 54
pracy bardzo rzadko 47 24
Poczucie marnowania czasu | bardzo czesto 35 69
czgsto 22 20
bardzo rzadko 43 10
Trudnos$ci w konczeniu bardzo czegsto 21 28
rozpoczgtych zadan czesto 17 49
bardzo rzadko 62 23
Narastajace niezadowolenie z | bardzo czgsto 45 67
prac czgsto 23 24
Y bardzo rzadko 32 9
Schematyczne traktowanie bardzo czgsto 29 57
Kliento czgsto 12 15
fentow bardzo rzadko 60 28
Dyrektywnos$¢ wobec bardzo czgsto 21 62
Klienté czesto 16 16
fentow bardzo rzadko 63 2
Unikanie trudnych tematéw | bardzo czgsto 6 16
w rozmowie z klientem czesto 18 a4
bardzo rzadko 76 40
Niecierpliwo$¢ w kontaktach | bardzo czgsto 17 35
z klientami czgsto 29 43
bardzo rzadko 55 22

warto$ci w tabeli nie sumuja sig¢ do 100% poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi

W ogdlnopolskim badaniu zrealizowanym przez SIC® zadano pytanie pracownikom

socjalnym o to co ich zdaniem hamuje rozw¢j pracy socjalnej. Wynik wskazuje na to, ze 10%

odpowiedzi wskazato na brak szkolen dla pracownikéw. Jak zatem na tle proby

ogolnopolskiej wyglada sytuacja w MOPS w Ptocku?

Z danych statystycznych zebranych na koniec 2006 roku wynika, ze tacznie przeszkolono 171

0sOb z 227 zatrudnionych. Sa to pracownicy MOPS, ktorzy wzigli udziat m.in. w szkoleniach

organizowanych w ramach projektow wspotfinansowanych przez Europejski Fundusz

Spoteczny (95 oséb). Szkolenia te dotyczyly obszarow: terapia rodzin, organizowanie grup

? Badanie przeprowadzone po$rod polskich pracownikow socjalnych. Zrealizowane przez Matra SIC w roku

2006, N=1162
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wsparcia i samopomocy, problemy dotyczace bezdomnos$ci, bezrobocia, terapia dzieci
po urazach psychicznych, terapia instruktorow uzaleznien oraz szkolenia jezykowe (angielski,
francuski).

Ponadto 45 os6b wzigto udzial w bezptatnych szkoleniach prowadzonych przez firmy
zewngtrzne (koszt tych szkolen dla MOPS to zwrot wydatkéw poniesionych przez
pracownikow w ramach delegacji stuzbowej). Natomiast w szkoleniach platnych
prowadzonych przez firmy szkoleniowe z terenu catej Polski uczestniczyto 31 pracownikow.

Ogodlna liczba szkolonych oséb nie obejmuje szkoleh wewngtrznych prowadzonych

przez kierownikow komorek organizacyjnych dla podleglych pracownikow.
Jednym z celow stawianych przed badaniem miato by¢ udzielenie odpowiedzi na pytanie
o jako$¢ i1 efektywnos$¢ realizowanej w MOPS polityki szkoleniowej. Zadano ankietowanym
dwa pytania, pierwsze dotyczylo tego czy respondent posiada dokumenty potwierdzajace
uczestnictwo w kursach szkoleniach organizowanych przez MOPS (Tabela 19) oraz drugie
dotyczace tego czy przed rozpoczgciem pracy w MOPS odbyl szkolenia badz kursy
poswiadczone dokumentem (Tabela 20).

Uzyskane wyniki wskazuja na fakt, iz szkolenia organizowane przez profesjonalne
firmy szkoleniowe przynosza znacznie lepsze efekty niz szkolenia czy warsztaty prowadzone
przez stowarzyszenia czy tez inne organizacje szkolace np.: w ramach realizowanych przez
nie tzw. projektow unijnych.

Pracownicy ktorzy mogli przedstawié¢ dokument potwierdzajgcy uczestnictwo
w takim kursie, szkoleniu (np.: zaswiadczenie o ukonczeniu kursu) znacznie lepiej radzili
sobie wobec symptomow wypalenia zawodowego.

Z posrod przedstawionej im listy symptoméw wypalenia zawodowego majacych
wpltyw na wykonywana praceg jedynie w przypadku dwoch cech respondenci ci wskazali

na ich uciazliwos¢. Na pytanie dotyczace tego czy w wykonywanej pracy towarzyszy
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im poczucie utraty zapatu 45% odpowiedzi wiazato si¢ ze stwierdzeniem ankietowanych
0sob, ze ,,czgsto” odczuwaja taki stan. Natomiast 70% wszystkich odpowiedzi na pytanie
o poczucie braku czasu wiazato si¢ z ,.bardzo czg¢stym” odczuwaniem przez pytane osoby
tego stanu. Pozostale zmienne m.in. takie jak: obawy przed pdjsciem do pracy, poczucie
marnowania czasu, trudno$ci w konczeniu rozpoczetych zadan, narastajace niezadowolenie
z pracy, schematyczne traktowanie klientow okreslane byly przez respondentéw jako stany
odczuwane przez nich ,,bardzo rzadko”.

Sytuacja wyglqda inaczej w przypadku tych respondentow, ktorzy nie posiadajq
dokumentow potwierdzajqcych odbycie szkolen. W zdecydowane] wigkszosci w swoich
odpowiedziach wskazywali oni na bardzo czgste wystgpowanie sytuacji, w ktorych
doswiadczali ,bardzo czgsto” lub ,czgsto” omawiane symptomy. Analogiczny rozktad
odpowiedzi uzyskany zostat w przypadku drugiego pytania. Potwierdzito si¢ wcze$niejsze
przypuszczenie, ze osoby korzystajace z oferty szkoleniowej profesjonalnych firm
szkoleniowych zdecydowanie lepiej radza sobie z sytuacjami stresowymi, sa lepiej
przygotowane do pracy niz ci pracownicy, ktorzy korzystaja z ofert szkoleniowych

organizacji nie majacych komercyjnego charakteru.
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7. Zakonczenie.

Opracowanie to stanowi probg odpowiedzi na pytanie czy wsrdod pracownikow
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku istnieje problem wypalenia zawodowego?
Diagnoza problemu wskazuje, ze jego symptomy odczuwane sa przez osoby zatrudnione
w MOPS w Ptocku. Przyczyny takiego stanu nalezy upatrywac¢ wsrdd czynnikow zwiazanych
z postawami osOb zatrudnionych wobec wykonywanych obowiazkow, ich potrzeb
zwiazanych z wykonywana praca oraz motywacja do pracy 1 satysfakcja z wykonywanej
pracy.

Aby badanie to przyniosto oczekiwane rezultaty nalezy powtorzy¢ je w niedalekiej
przysztosci. Wowcezas bedzie mozna zweryfikowac skutecznos$¢ podjetych dziatan, ktére maja
na celu ograniczenie rozwoju zjawiska wypalenia zawodowego wsrod pracownikow MOPS

w Plocku.

Opracowal:

Marcin Szymanski
Sekcja Informacji Szkolen i Kontroli
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