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PROJEKT SOCJALNY UTWORZENIA KLUBOW WOLONTARIATU PRZY
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PLOCKU.

I. Cel projektu wolontarystycznego przy MOPS Plock.

Nowe spojrzenie na pracg spoteczna.
Projekt ma na celu uaktywnienie mieszkancéw miasta Plocka, ich integracje¢ wokot
lokalnych problemoéw spotecznych na rzecz innych oséb potrzebujacych pomocy. Projekt
zaklada taczenie na poziomie lokalnym ludzi chgtnych do pomocy z osobami, ktorzy
takiej pomocy potrzebuja. Osrodek Pomocy stanie si¢ lacznikiem migdzy potrzebujacymi
a pomagajacymi  ( chodzi tu o pomoc niematerialna — $wiadczona nieodptatnie).
Zatozeniem projektu jest dobrowolny, nieodptatny wudzial klientow w pracy
wolontarystycznej na rzecz innych klientow pomocy spotecznej, co zostanie
odzwierciedlone w kontrakcie socjalnym. Docelowo aktywno$¢ mieszkancow przybierze
forme profesjonalnej dziatalnosci wolontarystycznej, a wigc takiej, gdzie w sposob
zorganizowany cztonkowie danej spotecznos$ci lokalnej zmieniaja swoje srodowisko.

Celem nadrzednym projektu jest propagowanie i rozwijanie obywatelskiego

uczestnictwa w zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

I1. Obszar dzialania i zakres oferowanych uslug.

Projekt obejmuje miasto Plock z wyodrgbnieniem trzech Zespotéw Pracy
Socjalnej, w ktorych powstana Kluby Wolontariatu $§wiadczace pomoc na rzecz
mieszkancoOw z obszaru dzialania kazdego Zespotu.

Klub Wolontariatu ,,Chce Pomagac” przy Zespole Pracy Socjalnej Nr 1 z siedziba przy
Placu Dabrowskiego 1 - koordynator wolontariatu Pani Krystyna Forysiak.

Klub Wolontariatu ,,My — Tobie” przy Zespole Pracy Socjalnej Nr 2 z siedziba przy
ul. Wolskiego 4 - koordynator Pani Grazyna Radaszkiewicz.

Klub Wolontariatu ,,Przyjaciele” przy Zespole Pracy Socjalnej Nr 3 z siedziba przy
ul. Kolegialnej 47 - koordynator Pani Aleksandra Kaminska.

Biorac pod uwage specyfike potrzeb okreslonych grup klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej zaktada sig, ze ustugi wolontarystyczne obejmowac beda:

- drobne prace domowe,

- pomoc w nauce,

- zakupy,

- pomoc w kontaktach z lekarzem, umawianie na wizyty lekarskie,

- pomoc w dostarczaniu positkow,

- pomoc w wypetianiu dokumentow,

- regulowanie comiesi¢cznych optat,

- czytanie ksiazek, prasy ,

- pomoc w opiece nad dzieckiem niepetnosprawnym,

- opieka nad zwierz¢tami, ro§linami. 1



I11.Zasady ogolne Wolontariatu.

Wolontariat to bezptatne, $wiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz innych,

wykraczajace poza wigzi rodzinno — kolezensko — przyjacielskie. Wolontariuszem moze
by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie taka pomoc jest
potrzebna. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
1 wolontariacie ( Dz. U. Nr 96. poz. 873 ) jest pierwszym kompleksowym aktem prawnym
ujmujacym w ramy dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.

Wolontariusz powinien

1.
2.
3.

A SN

11.

12.

Mie¢ jasno okreslony zakres pracy.

Zdawac¢ sobie sprawg z odpowiedzialnosci zwiazanej z jej wykonywaniem.

Wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonywanie swojej pracy i mie
regularny kontakt z ta osoba.

By¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem
powierzonych mu zadan.

By¢ objetym ubezpieczeniem.

Mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy.

Przestrzega¢ kodeksu etycznego zwiazanego z wykonywana praca.

Praca wolontariusza i koordynatora powinny mie¢ charakter uzupetniajacy.
Wolontariusz nie moze by¢ kierowany do pracy, za ktora przewiduje si¢ odplatnosé
lub ktora objgta jest polityka etatowa.

.Obie strony powinny by¢ poinformowane o swoich kompetencjach

1 odpowiedzialno$ci.

Wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztéw finansowych zwiazanych z wykonywana
praca.

Interesy wolontariusza powinny by¢ chronione 1 nie wolno wywiera¢ na niego presji
moralnej sklaniajacej do wykonania zadan pozostajacych w konflikcie z jego
przekonaniami.

IV. Etapy realizacji projektu.

1. Przekonanie personelu Osrodka o sensownosci wprowadzenia wolontariuszy do

pracy w Zespolach i zebranie argumentow .,za” i ,.przeciw”.

Korzys$ci wynikajace z wprowadzenia wolontariatu w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spoteczne;j:
a. dla klientow:

S

instytucja lepiej odpowiada na potrzeby klientow,

umozliwia wejScie w nowe relacje spoteczne,

pozwala na poszerzenie $wiadczonych przez MOPS ustlug ( serdecznos¢,
nawiazywanie kontaktow, przyjazni itp.),

stworzenie bazy danych wolontariuszy i klientow.

. dla pracownikow socjalnych:

motywacja do tworczej pracy,
przetamanie negatywnego wizerunku pracownika socjalnego, jako urzednika
biurowego,
kreowanie nowego wizerunku pracownika socjalnego jako animatora dziatan,
zwigkszenie skutecznosci dziatania.
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c. dla Osrodka Pomocy Spolecznej:

- podniesienie atrakcyjnosci Osrodka,

- przelamanie stereotypu, ze Osrodek Pomocy Spotecznej to tylko dystrybutor srodkow
pienigznych,

- przetamanie stereotypu, ze pomoc spoteczna jest tylko dla ludzi biednych - z ustug
wolontariatu moze korzysta¢ kazdy potrzebujacy bez wzgledu na status materialny,

- wolontariusze stworza dodatkowa grupg zaangazowana w dziatalno§¢ Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

2.Ustalenie zadan dla koordynatoréw wolontariatu

Koordynator musi zadbaé, aby kazde nowe zadanie przeznaczone dla wolontariusza

zostalo szczegdtowo zaplanowane. Powinien on przekonsultowaé wizjg pracy

z pracownikiem prowadzacym rodzing i precyzyjnie opisac¢ potrzeby.

Zadania koordynatora:

a. planowanie dziatan wolontarystycznych i prowadzenie niezbednej dokumentacji,

b. prowadzenie akcji promocyjnej, skuteczne wyszukanie potrzebnego wolontariusza,

c. prowadzenie rozmow rekrutacyjnych z kandydatami, omawianie wzajemnych
oczekiwan oraz precyzyjne okreslanie zadan do wykonania,

d. przygotowanie wolontariusza do pracy:

- przedstawienie zadan Zespotu Pracy Socjalne;j,

- przedstawienie wszystkich pracownikow,

- nalezyte przygotowanie do wykonywanego zaj¢cia,

e. utrzymywanie statego kontaktu z wolontariuszami, a w razie niepowodzen pomoc
1 zyczliwy stosunek, zapewnienie materiatlow biurowych 1 biletow jednorazowych,

f. nagradzanie wolontariuszy listy pochwalne, gratulacje, docenianie, organizowanie
spotkan nagradzajaco — podsumowujacych z udzialem Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej,

g. nadzorowanie pracy wolontariuszy — organizacja pracy wolontariuszy, sprecyzowanie
oczekiwan, wymaganie realizacji zobowiazan,

h. zwalnianie 2z obowiazkdw wolontarystycznych — okreS$lenie negatywnych
1 pozytywnych aspektéw zachowania, zebranie ostatecznych argumentoéw i biezace
uczestnictwo w szkoleniach, poglebianie wiedzy 1 umiejgtnosci.

3. Opracowanie mapy potrzeb w poszczegdlnych Zespolach Pracy Socjalne;j.
Projekt zaktada, ze diagnoza potrzeb opracowana przez pracownika socjalnego wspolnie
z klientem stuzy¢ ma okre$leniu zadan dla wolontariuszy — w trakcie wywiadow
srodowiskowych pracownicy socjalni beda informowaé klientow o roli koordynatora
1 wolontariusza. Uzyskane informacje zostana zweryfikowane przez koordynatora w celu
dokonania odpowiedniego doboru wolontariusza.

Przewiduje sig, ze weryfikacja zgloszen odbywac¢ si¢ bedzie poprzez osobisty kontakt
koordynatora z klientem w celu szczegdtowej weryfikacji jego potrzeb, ktore miatyby by¢
zaspokojone przez wolontariusza,

- dopasowanie oczekiwan klienta do mozliwo$ci wolontariusza,

- przedstawienie klientowi konkretnego wolontariusza, najodpowiedniejszego do pracy

u wybranego klienta.

4. Pozyskiwanie 0s0b chetnych do pracy wolontarystycznej.

Skuteczne wyszukiwanie odpowiedniego wolontariusza gwarantuje sukces projektu.
Zaktada si¢ prowadzenie akcji promujacej, dzialalno$¢ wolontarystyczna oraz
pozyskiwanie wolontariuszy poprzez: 3




- bezposredni nabor przez pracownikow socjalnych,

- ogloszenia w mediach lokalnych (radio, prasa, tv ),

- rozprowadzanie i propagowanie ulotek i1 plakatow w komoérkach organizacyjnych
MOPS, szkotach ponadgimnazjalnych, uczelniach wyzszych, parafiach,
stowarzyszeniach , organizacjach, przychodniach rejonowych, Urzgdach Pracy
( PUP, WUP ).

Kazda osoba chgtna do pracy wolontarystycznej zglosi swoj akces na ,,Formularzu dla
Wolontariusza” ( zat. Nr 1).

S. Przygotowanie wolontariusza do pracy

a. szkolenie.
Kazdy wolontariusz zakwalifikowany do wspolpracy w odpowiednim Klubie
Wolontariatu zostanie przeszkolony w zakresie specyfiki dzialalnosci Zespotu Pracy
Socjalnej, jego misji i1 rodzaju udzielanej pomocy, a takze zapoznany ze specyfika
1 zakresem zlecanej mu pracy ( ustugi).

b. rozmowa wprowadzajgca w problemy odbiorcy
Wolontariusz zostanie poinformowany o problemach klienta, tylko w stopniu w jakim jest
to niezbgdne dla sprawy. Koordynator wspdlnie z pracownikiem socjalnym beda
odpowiedzialni za rodzaj i zakres wiadomosci udzielonych wolontariuszowi o konkretnym
kliencie.

c. zobowiqzanie o wspolpracy
Powierzenie wolontariuszowi okres$lonych czynno$ci do wykonania nastapi w drodze
»Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych” ( zal. Nr 2). Umowa
reguluje prawnie zakres obowiazkoéw i wzajemnych oczekiwan migdzy wolontariuszem
a Osrodkiem.

d. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczenie bedzie chroni¢ wolontariusza od nastgpstw nieszczegs§liwych wypadkow,
ktore moga si¢ przydarzy¢ w pracy oraz w drodze do i z pracy. Ubezpieczenie moze by¢
ptatne za wszystkich zwiazanych z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej na state, jak
rowniez kazdorazowo za osobodzien w przypadku wolontariuszy, ktorzy uczestnicza
w pojedynczych akcjach Osrodka.

e. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczenie zabezpieczy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przed ewentualnymi
skutkami szkéd wyrzadzonych przez wolontariuszy osobom trzecim, na rzecz ktérych
pracuja na zlecenie Os$rodka. Wysoko§¢ sktadki uzalezniona begdzie od rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci.

6. Monitorowanie pracy wolontariusza.
Nadzér nad wilasciwa realizacja zobowiazan wolontariusza zapewni koordynator

odpowiedniego Klubu Wolontariatu, ktory po pierwszych kilku spotkaniach pomigdzy
wolontariuszem, a klientem przeprowadzi rozmowe¢ weryfikacyjna. Rozmowa, aspekty
zachowania wolontariusza pozwola dokona¢ oceny co do sposobu 1 rzetelnosci realizacji
zobowiazan jak rowniez oceny wyboru samego wolontariusza tj.:

- czy wolontariusz wywiazuje si¢ z danego stowa,

- jaka forme¢ wspotpracy ustalili migdzy soba klient — wolontariusz,

- czy przypadli sobie do gustu,

- czy pomoc spelnia oczekiwania klienta.
Narzgdziem porzadkujacym pracg koordynatora z wolontariuszem bedzie “Karta kontaktu
z klientem” (zat. Nr 3).



7. Wyrdéznienia i nagradzanie wolontariuszy
Charakter pracy wolontariuszy ( charytatywny 1 pomocniczy) wymaga docenienia
1 podkreslenia ich roli. Zaklada si¢, ze forma nagrody dla wyrdzniajacego si¢
wolontariusza bedzie:
- jego udzial w spotkaniach nieformalnych Zespotu,
- karty okoliczno$ciowe, okazjonalne,
- wyrazane czgsto uznanie i pochwaly,
- partnerskie stosunki pomigdzy wolontariuszami a pracownikami socjalnymi,
- listy pochwalne wysytane do szkot ( w przypadku wolontariuszy uczniow ) badz
instytucji,
- jego udzial w spotkaniach z wiladzami miasta, przedstawicielami instytucji
( w Dzien Wolontariusza, Dzien Pracownika Socjalnego).

V. Whnioski:

Zalozenia projektu przewiduja powolanie koordynatorow wolontariatu przy
kazdym z Zespotow Pracy Socjalnej. Zadania koordynatora i dodatkowe obowiazki
wymuszaja konieczno$¢ zminimalizowania liczby aktualnie obstugiwanych srodowisk tak,
aby pracownik socjalny pehiacy role koordynatora mogl w sposob rzetelny wprowadzac,
nadzorowac¢ 1 propagowacé ide¢ wolontariatu w odpowiednim Zespole Pracy Socjalne;.
Zaktada sig, ze w miesiacu wrzesniu 2005r. Pracownicy poszczegolnych Zespotow Pracy
Socjalnej rozpropaguja wsrod mieszkancow informacje, plakaty o naborze wolontariuszy
oraz 0s0b chetnych do skorzystania z tej formy pomocy. Natomiast w miesiacu
pazdzierniku rozpoczna dziatalno$¢ Kluby Wolontariatu przy poszczeg6lnych Zespotach.

Projekt opracowaly:
Grazyna Syska
Maria Goéra
Wiestawa Rykowska

Zatwierdzam
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